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Опис дисципліни 
Предметом вивчення навчальної дисципліни є моделювання конфліктних ситуацій за 

допомогою теорії раціонального вибору та теорії ігор. Метою викладання навчальної 

дисципліни є оволодіння студентами інструментами теорії раціонального вибору, що 

застосовуються для вирішення конфліктів, а саме, моделюванням конфліктних ситуацій з 

метою пошуку позитивно-синергетичних результатів. Основними завданнями вивчення 

дисципліни є ознайомлення студентів із загальними положеннями теорії раціонального вибору 

та перспективами її застосування при дослідженні суспільно-економічних процесів та в 

теорії економічних відносин. 

У результаті вивчення дисципліни «Управління конфліктами» студенти повинні вміти: 

моделювати конфліктні ситуації та презентувати їх у матричній чи графічній формі; знаходити 

точки рівноваги декількома способами та надавати рекомендації учасникам конфлікту щодо 

ефективних шляхів їх розв’язання; володіти моделюванням мета ігор з двома розширеннями; 

застосовувати інструменти теорії раціонального вибору та теорії ігор для аналізу актуальних 

конфліктів сьогодення. 

Структура курсу 
 

Год. 

(лек. / 

пр.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4 / 2 Тема 1. 
Формування 
конфліктології 
як науки 

знати основні етапи становлення конфліктології як 

науки та внесок учених у її розвиток; розуміти 

сутність конфлікту, його причини, структуру та 

функції; уміти застосовувати основні положення 

конфліктології для аналізу конфліктних ситуацій. 

усне опитування, 

тестування 

4 / 2 Тема 2.  
Загальна теорія 
конфлікту 

Знати основні поняття, види, структуру та 

динаміку конфлікту; розуміти причини 

виникнення, функції та закономірності розвитку 

конфліктів; уміти аналізувати конфліктні ситуації 

та визначати основні шляхи їх конструктивного 

вирішення. 

усне опитування, 

тестування 

Силабус курсу 
 

УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ 

Другий (магістерський) рівень вищої освіти 

Галузь знань – А Освіта 

Спеціальність – А5 Професійна освіта (за спеціалізаціями) 

Спеціалізація – А5.39 Цифрові технології 

Освітньо-професійна програма – «Фінансова грамотність» 

Рік навчання: 1  Семестр: 2 

Кількість кредитів: 5  Мова викладання: українська 



4 / 2 Тема 3.  
Онтогенез 
конфлікту 

Знати основні етапи та закономірності онтогенезу 

конфлікту; розуміти механізми виникнення, 

розвитку та завершення конфлікту; уміти 

визначати стадію розвитку конфлікту та 

аналізувати особливості його перебігу. 

усне 

опитування, 

тестування 

4 / 2 Тема 4. 
Конфлікти в 
організації 

Знати основні види, причини та особливості 
конфліктів в організації; розуміти вплив конфліктів 
на діяльність організації та взаємовідносини між 
працівниками; уміти аналізувати організаційні 
конфлікти та визначати способи їх конструктивного 
вирішення. 

усне 

опитування, 

тестування 

4 / 2 Тема 5. 

Профілактика 

конфліктів в 

організації 

Знати сутність і значення запобігання та 
профілактики конфліктів в організації; розуміти 
основи безконфліктного спілкування в професійній 
діяльності; уміти застосовувати засоби запобігання 
та профілактики конфліктів у професійній 
взаємодії. 

усне 

опитування, 

тестування 

4 / 2 Тема 6.  

Роль керівника в 

управлінні 

конфліктами 

Знати роль керівника в управлінні конфліктами та 
основні форми управлінської поведінки у 
конфліктних ситуаціях; розуміти особливості 
діяльності керівника щодо запобігання, 
регулювання та вирішення конфліктів; уміти 
застосовувати ефективні форми управлінської 
поведінки у конфліктних ситуаціях. 

усне 

опитування, 

тестування 

4 / 2 Тема 7. 

Управління 

конфліктами в 

організації 

Знати особливості управління конфліктами в 

організації та основні моделі їх вирішення, 

уникнення і придушення; розуміти стратегії 

управління конфліктами між робочими групами та 

керівництвом; уміти застосовувати відповідні 

стратегії інтервенції для конструктивного 

врегулювання конфліктів в організації. 

усне 

опитування, 

тестування 

4 / 2 Тема 8. 

Управління 

колективними 

трудовими 

спорами 

(конфліктами) 

Знати сутність, причини та види колективних 

трудових спорів (конфліктів), а також основні 

способи їх врегулювання; розуміти особливості 

управління колективними трудовими спорами та 

роль сторін у їх вирішенні; уміти застосовувати 

ефективні методи переговорів, посередництва та 

примирення для врегулювання колективних 

трудових спорів. 

усне 

опитування, 

тестування 
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Політика щодо оцінювання 
Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання усіх видів завдань 

студентами і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. 

Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції факультету за наявності поважних 

причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час проведення контрольних 

за ходів заборонені. Під час контрольного заходу студент може користуватися лише дозволеними 

допоміжними матеріалами або засобами, йому забороняється в будь-якій формі обмінюватися 

інформацією з іншими студентами, використовувати, розповсюджувати, збирати варіанти 

контрольних завдань. 

Політика щодо відвідування. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний 

стан, хвороба, закордонне стажування тощо) навчання може відбуватись в дистанційній формі за 

погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції факультету. 

 

Політика щодо визнання результатів навчання 
Відповідно до «Положення про визнання в Західноукраїнському національному 

університеті результатів попереднього навчання» 

(https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf) 

здобувачам вищої освіти може бути зараховано результати навчання 

(неформальної/інформальної освіти, академічної мобільності тощо) на підставі підтвердних 

документів (сертифікати, довідки, документи про підвищення кваліфікації тощо). Рішення про 

зарахування здобувачу результатів (певного освітнього компонента в цілому, або ж окремого 

виду навчальної роботи за таким освітнім компонентом) приймається уповноваженою Комісією 

з визнання результатів навчання за процедурою, визначеною вищезазначеним положенням. 

Оцінювання 
Підсумковий бал (за 100-бальної шкалою) з дисципліни визначається як середньозважена 

величина, в залежності від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 

 Модуль 1 Модуль 2 
40 % 40 % 20% 

Поточне оцінювання Модульний контроль Самостійна робота 
Оцінюється як 

середнє 
арифметичне з 

оцінок, 
отриманих по 

8 темах 

Модульна  
контрольна робота  
проводиться з 1-8  

тем і включає:  
теоретичне завдання 1- 

макс. 30 балів; теоретичне 
завд. 2- макс. 30 балів; 
практичне завдання – 

макс. 40 балів 

Визначається як середнє 
арифметичне з оцінок, отриманих за 
виконання 2-х завдань. Оцінювання 

за 100-бальною шкалою 

https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf


Шкала оцінювання 

 

За шкалою 

Університету 

За національною 

шкалою 

За шкалою ЕСТS 

90-100 Відмінно А (відмінно) 

85-89 Добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 Задовільно D(задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35-59 Незадовільно FХ (незадовільно з можливістю повторного 
складання) 

1-34 F (незадовільно з обов'язковим повторним курсом) 

 

Оцінка за поточне опитування визначається як середнє арифметичне з оцінок, отриманих за 

виконання та захист практичних робіт: 

90-100 балів - студент у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, необхідним для виконання 

теоретичних та практичних завдань, вільно та аргументовано розкриває зміст виконаних завдань, дає 

правильні відповіді на теоретичні питання. 

75-89 балів - студент достатньо володіє навчальним матеріалом, необхідним для виконання 

теоретичних та практичних завдань, аргументовано розкриває зміст виконаних завдань, але допускає 

окремі несуттєві неточності та незначні помилки при розв’язуванні задач, роботи оформлено згідно вимог; 

65-74 бали - студент в цілому володіє навчальним матеріалом, необхідним для виконання 

теоретичних та практичних завдань, викладає основний зміст виконаних завдань, допускаючи при цьому 

окремі суттєві неточності та помилки, роботи оформлено з порушеннями вимог; 

60-64 бали - не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, фрагментарно виконує завдання 

та розв’язує задачі, допускаючи при цьому суттєві неточності та помилки, роботи оформлено з 

порушеннями вимог; 

1-59 балів - не володіє навчальним матеріалом, роботи оформлено з грубими порушеннями вимог 

або не представлено. 

Оцінка за самостійну роботу визначається як середнє арифметичне з оцінок, отриманих за 

розроблене технічне завдання, його оформлення та обґрунтування: 

90-100 балів - виконані завдання самостійної роботи повністю відповідають встановленим 

вимогам, містять елементи самостійного дослідження, свідчать про високий рівень опанування 

навчального матеріалу, студент на високому рівні виявляє творчий підхід до виконання завдань; 

75-89 балів - виконані завдання самостійної роботи в основному відповідають встановленим 

вимогам, свідчать про належний рівень опанування навчального матеріалу, студент виявляє творчий 

підхід до виконання завдань, але є деякі несуттєві недопрацювання за окремими завданнями; 

60-74 балів - поставлені завдання виконані на недостатньому рівні, свідчать про недостатній рівень 

опанування навчального матеріалу; студент припускається значних помилок при виконанні завдань, лише 

в окремих моментах виявляє творчий підхід до виконання завдань; 

1-59 балів - завдання практично не виконані; допущені грубі помилки при вирішенні завдань, 

що свідчить про низький рівень опанування навчального матеріалу; студент не виявляє творчого підходу 

до виконання завдань. 

Модульна контрольна робота складається із 2 задач, за правильне розв’язання кожної з яких 

студент може отримати 50 балів. 
 


