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2. МЕТА І ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

«НОВІТНІ БАНКІВСЬКІ ПРОДУКТИ І ТЕХНОЛОГІЇ» 

2.1. Мета вивчення дисципліни 

Сучасний розвиток банківської системи України характеризується значною 

кількістю фінансово-кредитних установ, зростаючою появою іноземних гравців на 

вітчизняному банківському ринку, а отже посиленням конкуренції. Такі тенденції 

змушують українські банки переходити до інноваційного шляху розвитку, успіх якого 

залежить від рівня використання ними свого інноваційного потенціалу. Впровадження 

наукових досягнень і винаходів в організацію банківського обслуговування забезпечує 

постійне поліпшення банківських продуктів та застосовуваних технологій 

обслуговування споживачів. 

Особливої актуальності вивчення даної дисципліни набуває в умовах кризи 

банківської системи України та світової фінансової кризи, коли провідні фінансові 

установи зазнають кризи ліквідності й відпливу фінансових ресурсів, відбуваються 

скорочення фінансування інноваційних та інвестиційних проектів і звуження 

інноваційно-інвестиційної діяльності. 

Метою вивчення дисципліни є визначення особливостей новітніх банківських 

продуктів і технологій та аналіз проблем і перспектив їх розвитку в Україні. 

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни 

Головним завданням курсу «Новітні банківські продукти і технології» є вивчення 

студентами теоретичних та методичних питань щодо розвитку новітніх банківських 

операцій та послуг, пов’язаних із використанням сучасних технічних засобів. До 

основних завдань вивчення курсу слід віднести: 

1) ознайомлення студентів із інноваційними видами банківських 

продуктів і технологій, їх сутністю та класифікацією; 

2) навчання студентів методиці застосування новітніх банківських продуктів і 

технологій; 

3) засвоєння інноваційних банківських продуктів і технологій, котрі надають 

комерційні банки, Національний банк України та зарубіжні банки; 

4) закріплення у студентів знань та навиків виконувати конкретну роботу, 

пов’язану з застосуванням новітніх банківських продуктів і технологій; 

5) виховання здатності до творчого пошуку в напрямку розвитку спектру 

банківських продуктів і технологій та підвищення їх якості. 



3. ПРОГРАМА  ДИСЦИПЛІНИ 

«НОВІТНІ БАНКІВСЬКІ ПРОДУКТИ І ТЕХНОЛОГІЇ» 

Змістовний модуль 1. Роль новітніх банківських продуктів і 

технологій у сучасному економічному процесі. 

Тема 1. Суть, характеристика та вплив новітніх банківських продуктів і 

технологій на динаміку розвитку сучасного банківського сектору. 

Суть новітніх банківських продуктів і технологій, їх різновиди та класифікація. 

Роль і місце банківських інновацій у забезпеченні стійкої конкурентоспроможності 

на ринку банківських послуг. Етапи впровадження новітніх продуктів і технологій у 

банку. 

Нормативно-правове регулювання банківської інноваційної діяльності в 

Україні. Основні напрями інновацій у зарубіжних банках.  

Вплив новітніх банківських продуктів і технологій на світову фінансову 

систему. 

Література: 1; 3;7; 9; 14; 16-18; 21. 

 

Тема 2. Аналіз продуктових банківських інновацій та їх вплив на 

результати діяльності банку. 

Суть новітніх банківських продуктів. Кеш-менеджмент як новий продукт на 

фінансовому ринку. Сучасні стратегії банку у сфері корпоративного кредитування. 

Факторингові послуги банку. Форфейтинг – інноваційна тенденція у сфері 

комерційного кредитування. Проектне фінансування як важлива складова кредитної 

діяльності банків. 

Новітні продукти і технології у сфері кредитного обслуговування фізичних 

осіб (овердрафти за платіжними картками, автокредитування, експрес-кредитування 

у торгових точках). 

Вплив продуктових інновацій на результати діяльності банку. 

Література:2,3,4,6,7,9,22. 

 

Тема 3. Оцінка технологічних, організаційно-управлінських та 

маркетингових інновацій банків 

Стратегія інноваційної діяльності у галузі технологій. Характеристика 

запроваджених новітніх технологій у банку. 

Відеобанкінг, мобільний Клієнт-банк та перспективи їх розвитку. 

Динамічні смс-паролі. Прозорі мережі (ребрендинг). Зона 24. Зміна моделі 

функціонування банку до моделі продажів. Банк як фінансовий радник. Аутсорсинг 

як новітнє технологічне рішення для банку. Інноваційна концепція ведення бізнесу із 

використанням CRM (Client Relationship Management). 

Біометрична ідентифікація клієнта банку. Банки у соцмережах: дослідження 

клієнтської бази. 

Апгрейд відділення банків. Інноваційний підхід до банківських систем 

лояльності. 

Література:2,3,4,5,6,7,9,12,22. 



Тема 4. Використання інформаційно-комунікаційних технологій у 

банківській діяльності. 

Поняття інформаційно-комунікаційних технологій у банку. Система 

дистанційного банківського обслуговування. Поширення дистанційного 

банківського обслуговування у вітчизняних банках. 

Можливості комерційних банків надавати послуги через Інтернет. Моделі 

банківського обслуговування в мережі Інтернет. Інформаційні послуги банків у 

мережі Інтернет. Web- сайти банків, їх значення. Інтерактивне банківське 

обслуговування. Інтернет-банкінг, його особливості. Інтернет-банкінг за кордоном. 

Переваги і недоліки застосування інтернет-технологій в банку. Удосконалення 

системи дистанційного банківського обслуговування в сучасних умовах. 

Інтернет-торгівля (купівля-продаж валюти, цінних паперів та інших фінансових 

інструментів). 

Правові аспекти діяльності банків у мережі Інтернет. Електронний підпис. 
Захист інформації у мережі. 
Віртуальний банк:закордонний досвід. 

Перспективи розвитку послуг комерційних банків, що надаються через мережу 

Інтернет в Україні. 
Література:1,3,4,6,7,9,19,21,22.  

 

Змістовний модуль 2. Розвиток новітніх банківських продуктів і 

технологій: перспективи та проблеми безпеки. 

 

Тема 5. Корпоративне управління в банках. 

Поняття корпоративного управління. Механізми та моделі корпоративного 

управління. 

Основні принципи та структура корпоративного управління в банку. 

Впровадження корпоративного управління в банках України. Чинники впливу 

на стан корпоративного управління в банку. Основні тенденції розвитку 

корпоративного управління в банках. 

Роль Базельського комітету з банківського нагляду в удосконаленні 

корпоративного управління в кредитних установах. 
Література: 4,6,7,9,19,21,22. 

 

Тема 6. Характеристика новітніх продуктів і технологій провідних банків 

України та Національного банку України. 

Системи банківських телекомунікацій. Електронні системи обміну 

банківськими повідомленнями. Електронна пошта НБУ. Електронні поштові 

скриньки. Структура та призначення електронної пошти НБУ. Телексний зв’язок. 

Спеціалізовані мережі телекомунікацій. Інформаційні технології НБУ. Етапи 

реалізації концепції застосування інформаційних технологій НСМЕП в НБУ. 

Реалізація новітніх проектів державних банків України. Проект Приват24 

Приватбанку як одного із найтехнологічніших банків світу. Новітні проекти 

комерційних банків України. 

Література: 1,4,7-17,20-22. 

 

 

 

 



 

Тема 7. Перспективи впровадження та розвитку новітніх банківських продуктів і 

технологій. 

Банківські інтернет-лабораторії – місце, де народжуються банківські інновації. 

Цифровий банк – банк майбутнього. Хмарні технології у банківському бізнесі: 

особливості, риси та перспективи. Електронні розрахункові технології та електронні 

гроші в Україні. Криптовалюти в Україні: правові аспекти регулювання, проблеми та 

перспективи використання Bitcoin. Всесвітня міжбанківська система SWIFT, основні 

етапи її розвитку. Переваги і недоліки системи. Організаційна структура й 

архітектура системи SWIFT. Формування та передача повідомлень. Безпека 

функціонування системи. Міжнародні телекомунікаційні служби фінансової 

інформації. Міжнародна інформаційна система REUTERS. Інформаційна система 

DOW-JONES. Інформаційне агентство BLOOMBERG та ін. 

Регулювання та нагляд за фінансовими інноваціями в банку: світовий досвід. 

Методи та засоби організації захисту банківських систем. 

Організаційні та програмно-технічні засоби захисту банківських електронних 

систем. Технологічні та бухгалтерські засоби контролю систем. Особливості та 

способи захисту інформації в системах банківських електронних платежів. 

Література: 1, 4,16,17,20-22 



4. Структура залікового кредиту з дисципліни «Новітні банківські 

продукти і технології» 

 

денна форма навчання 
 

 Кількість годин 

 Лекції Практичні 

заняття 

Самостійна 

робота 

Індивід. 

робота 

Тренінг Контрольні 
заходи 

Змістовий модуль 1. Роль новітніх банківських продуктів і технологій у сучасному економічному процесі 

Тема 1. Суть, характеристика та 

вплив новітніх банківських 

продуктів і технологій на динаміку 

розвитку сучасного банківського 

сектору 

4 2 10  

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

Тестування, 
усне опитування, 
ессе 

Тема 2. Аналіз продуктових 

банківських інновацій та їх вплив 

на результати діяльності банку 

6 2 20 

Тема 3. Оцінка технологічних, 

організаційно-управлінських та 

маркетингових інновацій банків 

4 2 10 

Тема 4. Використання 

інформаційнокомунікаційних 

технологій у банківській 

діяльності 

4 2 10 

Змістовий модуль 2. Розвиток новітніх банківських продуктів і технологій: перспективи та 
проблеми безпеки. 

Тема 5. Корпоративне управління в 

банках 

4 2 10 
 

1 

 

 

 

 

4 

Тестування, 
усне опитування, 
ессе 

Тема 6. Характеристика новітніх 

продуктів і технологій провідних 

банків України та Національного 

банку України 

6 2 23  

 

2 

Тема 7. Перспективи 

впровадження та розвитку 

новітніх банківських продуктів і 

технологій. 

4 2 10 Заліковий модуль 
по темах 1-7 

Разом 32 14 93 5 6 екзамен 



заочна форма навчання 
 

 Кількість годин 
 Лекції Практичні 

заняття 
Самостійна 

робота 
Контрольні 

заходи 

Змістовий модуль 1. Роль новітніх банківських продуктів і технологій у 

сучасному економічному процесі 

Тема 1. Суть, характеристика та вплив 

новітніх банківських продуктів і технологій 

на динаміку розвитку сучасного 
банківського сектору 

1  

 

 

 

2 

 

 
Тестування, 

усне 
опитування Тема 2. Аналіз продуктових банківських 

інновацій та їх вплив на результати 
діяльності банку 

1  

Тема 3. Оцінка технологічних, 

організаційно-управлінських та 

маркетингових інновацій банків 

1  

Тема 4. Використання інформаційно- 

комунікаційних технологій у банківській 

діяльності 

1   

Змістовий модуль 2. Розвиток новітніх банківських продуктів і технологій: 
перспективи та проблеми безпеки. 

Тема 5. Корпоративне управління в банках 1  

 

2 

 

Тестування, 
усне 

опитування 
Тема 6. Характеристика новітніх продуктів і 

технологій провідних банків України та 

Національного банку України 

1  

Тема 7. Перспективи впровадження та 

розвитку новітніх банківських продуктів і 

технологій. 

2  

Разом 8 4  екзамен 



5. Тематика практичних занять 

Практичне заняття 1 

Тема 1. Суть, характеристика та вплив новітніх банківських продуктів і 

технологій на динаміку розвитку сучасного банківського сектору. 

Мета: у ході вивчення теми необхідно з’ясувати сутність поняття 

«новітні банківські продукти і технології», дослідити хронологію розвитку 

банківських інновацій, структурувати етапи їх впровадження у банківську 

діяльність, проаналізувати вплив новітніх банківських продуктів і технологій на 

фінансову систему, розглянути нормативно-правову базу щодо інноваційної 

діяльності в банках України. 

 

Питання для обговорення: 

1. Новітні банківські продукти і технології: суть, їх різновиди та 

класифікація. 

2. Еволюція найсуттєвіших банківських інновацій. 

3. Етапи впровадження новітніх продуктів і технологій у банку. 

4. Класифікація новітніх банківських продуктів і технологій. 

5. Роль і місце банківських інновацій у забезпеченні стійкої 

конкурентоспроможності на ринку банківських послуг. 

6. Законодавче регулювання інноваційної діяльності в банках України. 

7. Напрями інновацій у зарубіжних банках. 

8. Вплив новітніх банківських продуктів і технологій на світову 

фінансову систему. 

Дискусійні обговорення питань сутності поняття «новітні банківські 

продукти і технології» та етапів їх впровадження. 

Література: 1; 3;7; 9; 14; 16-18; 21. 

 

Практичне заняття 2 

Тема2. Аналіз продуктових банківських інновацій та їх вплив на 

результати діяльності банку. 

Мета: проаналізувати існуючі продуктові інновації на ринку банківських 

послуг та дослідити їх вплив на результати діяльності банку. 

 

Питання для обговорення: 

1. Суть новітніх банківських продуктів. 

2. Кеш–менеджмент як інноваційна послуга для корпоративних клієнтів 

банку. 

3. Сучасні стратегії банку у сфері корпоративного кредитування. 

4. Факторингові послуги банку. 

5.  Форфейтинг – інноваційна тенденція у сфері комерційного кредитування. 

6. Проектне фінансування як важлива складова кредитної діяльності банків. 

7. Новітні продукти і технології у сфері кредитного обслуговування фізичних 

осіб (овердрафти за платіжними картками, автокредитування, експрес-

кредитування у торгових точках). 



8. Новітні банківські продукти і технології на ринку фінансових послуг 

(інтернет банкинг та інтернет-трейдинг). 

9. Інтернет-банкінг за кордоном. 

10. Поширення дистанційного банківського обслуговування у 

вітчизняних банках. 

 

Моделювання практичних ситуацій, пов’язаних з аналізом існуючих 

продуктових інновацій на ринку банківських послуг та дослідженням їх впливу на 

результати діяльності банку. 

Література:2,3,4,6,7,9,22. 

 

Практичне заняття № 3. 

Тема 3. Оцінка технологічних, організаційно-управлінських та 

маркетингових інновацій банків. 

Мета: у ході вивчення теми потрібно оцінити технологічні, організаційно 

управлінські та маркетингові банківські інновації, котрі впроваджені та успішно 

діють на вітчизняному ринку та за кордоном. 

Питання для обговорення: 

1. Стратегія інноваційної діяльності у галузі технологій. 

2. Характеристика запроваджених новітніх технологій у банку. 

3. Відеобанкінг 

4. Мобільний Клієнт-банк та перспективи їх розвитку. 

5. Динамічні смс-паролі. 

6. Прозорі мережі (ребрендинг). 

7. Зона24. 

8. Зміна моделі функціонування банку до моделі продажів. 

9. Банк як фінансовий радник. 

10. Аутсорсинг як новітнє технологічне рішення для банку. 

11. Інноваційна концепція ведення бізнесу із використанням CRM (Client 

Relationship Management). 

12. Біометрична ідентифікація клієнта, її особливості. 

13. Банки у соцмережах: дослідження клієнтської бази. 

14. Апгрейд відділення банків. 

15. Інноваційний підхід до банківських систем лояльності. 

Моделювання практичних ситуацій, пов’язаних з оцінкою існуючих 

технологічних, організаційно-управлінських та маркетингових банківських 

інновацій, котрі діють на вітчизняному фінансовому ринку. 

Література:2,3,4,5,6,7,9,12,22. 

 

Практичне заняття № 4. 

Тема 4. Використання інформаційно-комунікаційних технологій у 

банківській діяльності. 

Мета: дослідити інформаційно-комунікаційні технології у банку, 

проаналізувати переваги та недоліки їх впровадження, виробити вміння їх 

застосовувати на практиці. 

 

Питання для обговорення: 

1. Поняття інформаційно-комунікаційних технологій в банку. 



2. Система дистанційного банківського обслуговування як одна з 

провідних інновацій комерційних банків: 

 PC-банкінг; Інтернет-банкінг; 

 Мобільний банкінг; 

 СМС-банкінг; 

 EMAIL-банкінг. 

3. Переваги і недоліки застосування інтернет-технологій в банку. 

4. Удосконалення системи дистанційного банківського обслуговування в 

сучасних умовах. 

5. Інтернет-торгівля (купівля-продаж валюти, цінних паперів та інших 

фінансових інструментів). 

Дискусійне обговорення питань використання інформаційно-комуні-

каційних технологій у сучасній банківській практиці. 
Література:1,3,4,6,7,9,19,21,22.  
 

Практичне заняття № 5. 

Тема: Корпоративне управління в банках. 

Мета: у ході практичного заняття потрібно дослідити поняття, значення, 

принципи та моделі корпоративного управління в банках, проаналізувати 

впровадження корпоративного управління у щоденну практику діяльності 

вітчизняних банків. 

Питання для обговорення: 

1. Поняття корпоративного управління та його значення. 

2. Основні принципи корпоративного управління. 

3. Механізми та моделі корпоративного управління. 

4. Структура корпоративного управління в банку. 

5. Специфіка корпоративного управління у банках. 

6. Впровадження корпоративного управління в банках України. 

7. Чинники впливу на стан корпоративного управління в банку. 

8. Основні тенденції розвитку корпоративного управління в банках. 

9. Роль Базельського комітету з банківського нагляду в удосконаленні 

корпоративного управління в кредитних установах. 

Моделювання практичних ситуацій, пов’язаних із впровадженням 

корпоративного управління в банках України. 

Література: 4,6,7,9,19,21,22. 

 

Практичне заняття № 6. 

Тема: Характеристика новітніх продуктів і технологій у провідних 

банках України та Національному банку України. 

Мета: проаналізувати новітні банківські продукти і технології Національного 

банку України та провідних вітчизняних банків. 

Питання для обговорення: 

1. Системи банківських телекомунікацій. Електронні системи обміну 

банківськими повідомленнями. 



2. Електронна пошта НБУ. Електронні поштові скриньки. Структура та 

призначення електронної пошти НБУ. Телексний зв’язок. Спеціалізовані мережі 

телекомунікацій. 

3. Інформаційні технології НБУ. Етапи реалізації концепції застосування 

інформаційних технологій НСМЕП в НБУ. 

4. Проект Приват24 Приватбанку як одного із найтехнологічніших банків 

світу. 

5. Реалізація новітніх проектів державних банків України (Ощадбанку 

України та Укрексімбанку). 

6. Новітні проекти Банків України. 

Моделювання практичних ситуацій, пов’язаних з оцінкою впровадження 

новітніх банківських продуктів і технологій Національним банком України та 

провідними вітчизняними банками. 

Література: 1,4,7-17,20-22. 

 

 

Практичне заняття № 7. 

Тема: Перспективи впровадження та розвитку новітніх банківських 

продуктів і технологій. 

Мета: у ході практичного заняття студентам потрібно оцінити перспективи 

впровадження новітніх продуктів і технологій у банківську діяльність та ризики 

такої діяльності. 

Питання для обговорення: 

1. Банківські інтернет-лабораторії – місце, де народжуються банківські 

інновації. 

2. Цифровий банк – банк майбутнього. 

3. Хмарні технології у банківському бізнесі: особливості, ризи та 

перспективи. 

4. Електронні розрахункові технології та електронні гроші в Україні. 

5. Криптовалюти в Україні: правові аспекти регулювання, проблеми та 

перспективи використання Bitcoin. 

6. Регулювання та нагляд за фінансовими інноваціями в банку: світовий 

досвід. 

7. Методи та засоби організації захисту банківських систем. 

8. Організаційні та програмно-технічні засоби захисту банківських 

електронних систем. 

9. Технологічні та бухгалтерські засоби контролю систем. 

10. Особливості та способи захисту інформації в системах банківських 

електронних платежів. 

Моделювання практичних ситуацій, пов’язаних з оцінкою перспектив 

впровадження новітніх продуктів і технологій у банківську діяльність. 

 Література: 1, 4,16,17,20-22 

 

 



 

6. Тренінг з дисципліни 

Мета тренінгу з дисципліни «Новітні банківські продукти і технології» – 

сформувати у майбутніх фахівців повне і цілісне уявлення щодо існуючого спектру 

новітніх банківських продуктів і технологій та вміти дати оцінку ефективності їх 

впровадження у практичну діяльність вітчизняних банків. 

Успішне проходження тренінгу сприяє посиленню практичної спрямованості у 

підготовці фахівців за ступенем вищої освіти «магістр». 

Порядок проведення тренінгу 

1. Вступна частина проводиться з метою ознайомлення студентів з

 темою тренінгового заняття. 

2. Організаційна частина полягає у створенні робочого настрою у колективі 

студентів, визначенні правил проведення тренінгового заняття. 

3. Практична частина реалізовується шляхом виконання наскрізного 

практичного завдання (у групах студентів у кількості 3-5 осіб) на прикладі 

аналітичних даних конкретного банку. 

Тематика тренінгу: Новітні канали збуту банківських послуг. 

Тренінг передбачає виконання наступних практичних завдань: 

1. Здійснити аналіз підходів до сутності «новітні канали збуту»; 

2. На основі вищезгаданих підходів здійснити аналіз ефективності каналів 

збуту і наслідків такої діяльності для банку; 

3. Робота у групах на тему «Взаємодія учасників інноваційного каналу збуту 

банківських продуктів і послуг»; 

4. Представлення результатів дослідження у вигляді короткої доповіді із 

презентацією результатів дослідження та розробкою рекомендацій щодо 

оптимізації збутової політики нових інноваційних продуктів та послуг банківських 

установ. 

4. Підведення підсумків. Презентація практичної роботи в групах. 

Обговорення результатів виконання завдань, обмін думками з проблематики теми 

тренінгу, підведення підсумків, оцінка результативності роботи в групах та 

досягнення поставлених цілей тренінгу. 

Тренінг  оцінюються  за  100-бальною  шкалою  і  визначається  як 

середньозважена величина наступних його складових: 

-80% - виконання тренінгового завдання; 

-20% - оцінка презентаційних матеріалів за результатами виконання 

тренінгового завдання 



7. Тематика самостійної роботи студентів 

Самостійна робота студентів полягає у підготовці презентаційних виступів, що 

оцінюються за 100-бальною шкалою і визначається як сукупність питомої ваги кожної 

складової: 

-80% - підготовка презентації; 

-20% - захист презентації. 

Обговорюються результати виконання завдань. Обмін думками з питань, які 

виносяться на самостійну роботу. 

 

Тематика презентацій: 

1. Сучасні підходи до класифікації банківських інновацій. 

2. Інституційні фактори, що впливають на інноваційну діяльність банків. 

3. Сутність інноваційних стратегій та їх місце у системі банківського 

менеджменту. 

4. Методологія розробки банківських новітніх продуктів і технологій. 

5. Новітні банківські продукти і технології у фінансовому обслуговуванні 

реального сектора економіки. 

6. Новітній розвиток роздрібного банківського бізнесу. 

7. Фондові операції клієнтів банку через Інтернет. 

8. Передумови та особливості реінжинірингу банківського бізнесу. 

9. Особливості проведення реінжинірингу банківських бізнеспроцесів в умовах 

конкурентного середовища. 

10. Система «Клієнт-банк», технологія її функціонування. 

11. Інформаційні послуги банків у мережі Інтернет. 

12. Послуги банків у сфері мобільного зв’язку. 

13. Інформаційні потоки при розрахунках пластиковими картками. 

14. Реформування системи державних інформаційних реєстрів з впровадженням 

біометричного паспорту як основи інтеграційних процесів в Україні. 

15. Інтернет як сегмент ринку банківських послуг. 

16. Послуги комерційних банків, що надаються через мережу Інтернет. 

17. Послуги банків, що надаються юридичним особам через мережу Інтернет в 

Україні.. 

18. Послуги банків, що надаються фізичним особам через мережу Інтернет в 

Україні. 

19. Інтернет-банкінг, його особливості. “Віртуальні” банки. 

20. Послуги інтернет-трейдинг, інтернет-брокерідж, інтернет страхування. 

21. Послуги банків у сфері мобільного зв’язку. 

22. Private banking: економічна природа та особливості на ринку банківських 

послуг. 

23. Home banking: еволюція технологій дистанційного банківського 

обслуговування. 

24. Переваги та недоліки phone-banking. 

25. Правові аспекти діяльності банків у мережі Інтернет. 

26. Значення, стандарти та проблеми корпоративного управління для банку і 

держави. 

27. Системи масових електронних платежів в Україні та її розбудова 



28. Система Інтернет-платежів НСМЕП та її нормативна база. 

29. «Віртуальні» банки, їх діяльність. 

30. Інтерактивне банківське обслуговування. 

31. Перспективи розвитку інтернет-банків в Україні. 

32. Переваги і недоліки роботи Приват24. 

33. Інноваційні стратегії банківського маркетингу. Всесвітня міжбанківська 

система SWIFT, основні етапи її розвитку. Переваги і недоліки системи. 

34. Організаційна структура й архітектура системи SWIFT. Формування та 

передача повідомлень. Безпека функціонування системи. 

35. Міжнародні телекомунікаційні служби фінансової інформації. Міжнародна 

інформаційна система REUTERS. Інформаційна система DOW- JONES. Інформаційне 

агентство BLOOMBERG та ін. 



8. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

У процесі вивчення дисципліни «Новітні банківські продукти і технології» 

використовуються наступні засоби оцінювання та методи демонстрування результатів 

навчання: 

- стандартизовані тести; 

- поточне опитування; 

- залікове модульне тестування та опитування; 

- реферати, есе; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- оцінювання результатів самостійної роботи студентів; 

- інші види індивідуальних та групових завдань; 

- тренінг; 

- екзамен. 

 

9. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Новітні банківські 

продукти і технології» визначається як середньозважена величина, залежно від питомої 

ваги кожної складової залікового кредиту: 
Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20 % 20 % 5% 15% 40% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 

Тренінг Самостійна робота Екзамен 

Оцінюється як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

по 7 темах 

Підсумкова 

модульна 

контрольна 

робота по 7 

темах 

Теоретичні 

питання (2 

питання по 

макс 25 балів) 

Тестові 

завдання (10 

тестів по 5 

бали за тест) – 

макс. 50 балів 

Середнє 

арифметичне з 

балів, отриманих 

за кожне 

виконане 

завдання, яке 

оцінюється макс. 

100 балів 

Сукупність питомої 

ваги кожної 

складової: 

-80% - підготовка 

презентації; 

-20% - захист 

презентації. 

Теоретичні питання 

(3 питання по макс 

20 балів) 

Тестові завдання (10 

тестів по 4 бали за 

тест) – макс. 40 балів 



Шкала оцінювання: 
 

 

За шкалою За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з 
можливістю 

повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 

 

 

10. Інструменти, обладнання та програмне 

забезпечення, використання яких передбачає навчальна дисципліна 
 

 

№ Найменування Номер теми 

1. Мультимедійний проектор 1-7 

2. Проєкційний екран 1-7 

3 Комунікаційне програмне забезпечення (Internet 

Explorer, Google Chrome, Firefox) 

1-7 

4 Комунікаційне програмне забезпечення (Zoom) для 
проведення занять у режимі он-лайн (за необхідності) 

1-7 

5 Комунікаційна навчальна платформа (Moodle) для 
організації дистанційного навчання (за необхідності) 

1-7 

6 Програмне забезпечення: ОС Windows 1-7 

7 Інструменти Microsoft Office (Word; Excel; Power Point 
і т. і.) 

1-7 

8 «Мобільний банкінг», «Інтернет-банкінг», електронні 
ресурси 

1-7 
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