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Опис дисципліни 
У сучасних вимогах сьогодення, діяльність суб’єктів економіки в сучасному суспільстві не можлива 

без використання економіко-математичного моделювання. Розвиток і вдосконалення математичних методів 
вимагають від фахівців знання економіки, менеджменту, інформатики, програмування та інших спеціальних 
дисциплін, пов’язаних з інформаційними системами і технологіями. Якщо об’єднати ці знання і спрямувати їх 
на створення системи, яка б повністю автоматизувала всі функції управління та бізнес-процеси на 
підприємстві, то результатом буде автоматизована інформаційна система. 

Моделювання бізнес-процесів може бути представлений у вигляді формалізованого, виконаного за 
певними правилами опису в послідовності дій фахівців у формі логічних блок-схем, що визначають вибір 
подальших дій, виходячи з ситуативного факту. У моделі бізнес-процесів послідовності окремих дій 
об'єднуються у відповідні процедури і сценарії бізнес-процесів. Також описується взаємодія фахівців різних 
підрозділів в рамках одного бізнес-процесу. 

 
Структура курсу 

Години 
(лек. / 
практ.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4 / 2 Тема 1. Бізнес-процеси: 
поняття, сутність, 
класифікація 

Ознайомлення із поняттям бізнес-процесу, типами бізнес-
процесів, їх ознаками та властивостями Поточчне 

опитування 

4 / 2 Тема 2. Системний 
підхід до моделювання 

Формування у студентів розуміння моделі, як інструмента, який 
застосовується для вивчення системи і оптимізації її роботи. 
Ознайомлення з різними видами моделей та моделювання. 
Вміння підбирати та будувати різні моделі, залежно від мети 
дослідження системи. Основним при побудові моделі є 
системний підхід, який забезпечує врахування мети 
моделювання, зв’язків системи із зовнішнім середовищем і її 
функцій. 

Поточчне 
опитування 

4 / 2 Тема 3. Реінжиніринг 
бізнес-процесів 

Ознайомлення із поняттям реінжинірингу бізнес-процесів, його 
принципами, ключовими факторами успішної реалізації та 
розуміння ризиків, що супроводжують цей напрямок 
менеджменту 

Поточчне 
опитування 
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4 / 2 Тема 4.   Моделювання 
бізнес-процесів, 
методологія та 
інструменти 
 

Ознайомлення із методологіями та інструментальними 
засобами моделювання бізнес-процесів 

Поточчне 
опитування 

4 / 2 Тема 5. Аналіз і 
ключові показники 
бізнес-процесів 

Вивчення критеріїв пріоритетності аналізу бізнес-процесів, 
застосування методів оцінки їх проблемності та можливості 
проведення змін 

Поточчне 
опитування 

4 / 2 Тема 6.   Методи 
оптимізації бізнес-
процесів 

Вивчення методів оптимізації бізнес-процесів: метод п'яти 
питань; метод паралельного виконання робіт; метод усунення 
часових розривів; розробка декількох варіантів бізнес-процесу; 
метод зменшення кількості входів і виходів бізнес-процесу; 
узгодження результатів з вимогами; інтеграція з клієнтами і 
постачальниками бізнес-процесу; мінімізація усної інформації; 
стандартизація форм збору та передачі інформації; організація 
точок контролю 

Поточчне 
опитування 

4 / 2 Тема 7.  Імітаційне 
моделювання бізнес-
процесів 

Ознайомлення із методологією та інструментальними 
засобами імітаційного моделювання бізнес-процесів 

Поточчне 
опитування 
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Політика оцінювання 
У процесі вивчення дисципліни «Моделювання бізнес-процесів» використовуються такі засоби 
оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: поточне опитування, тестування; 
презентації результатів виконаних завдань; оцінювання результатів модульної контрольної роботи; 
оцінювання тренінгового завдання; оцінювання результатів самостійної роботи студентів; інші види 
індивідуальних і групових завдань.  
Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання індивідуальних завдань і проведення 
контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з 
дозволу дирекції факультету за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  
Політика щодо академічної доброчесності. Використання друкованих і електронних джерел 
інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено.  
Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 
об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання 
може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції 
факультету. 

 
Оцінювання 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Моделювання бізнес-процесів» 
визначається як середньозважена величина в залежності від питомої ваги кожної складової 
залікового кредиту: 

 
 

Модуль 1 
 

Модуль 2 
 

Модуль 3 

40 % 40 % 5 % 15 % 
Поточне опитування Модульний контроль Тренінг Самостійна робота 

Оцінюється як 
середнє 

арифметичне з 
оцінок, отриманих по 

темах 1-7 
 

Підсумкова контрольна робота по 
темах 1-7. 

1.Теоретичні питання (2 питання – 
макс. по 25 балів). 

2. Тестові завдання (5 тестів по 5 
балів за тест) – макс. 25 балів 

3. Практичне завдання 1 – макс. 25 
балів 

Оцінюється 
практичне завдання 

– макс. 100 балів  

Сукупність питомої ваги 
кожної складової:  

1. Підготовка презентації 
– 80%. 

2. Захист презентації – 
20%. 

 
 

Шкала оцінювання: 
За шкалою ЗУНУ За національною 

шкалою 
За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 
85–89 добре В (дуже добре) 
75-84 С (добре) 
65-74 задовільно D (задовільно) 
60-64 E (достатньо) 
35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 
1-34 F (незадовільно з обов’язковим   

повторним курсом) 
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