





CTPYKTYPA POBOYOI TIPOT'PAMU HABYAJIBHOI JUCHUIJITHA
«YITPABJIIHHSA KOH®OJIIKTAMMW»

1. Onuc pucuuIUIiHg «Y npaBJdiHHA KOHQIIKTAMI)
Jucuumniiina I'any3b 3HaHB, Xapakrepucruka
YnpasiiHas cneniaabHicThb, OIII, cryninb HABYAJBLHOI JUCHHUILTIHA

kouduIiKTaMu BHILIOI OCBITH
KinbkicTh KpeauTiB — 5 lNany3b 3HaHb — Craryc TMCHUILTIHA
D «Bizmuec, BubipkoBa nucuurutina 3
aJIMIHICTPYBaHHSA Ta HHKITY npodeciitHoi
IPaBO» MiATOTOBKU
MoBa HaBYaHHSH
YKpaiHCbKa
KinapKicTh 3a/1iKOBHX CremiajabHICTD — Pik miaroroBku:
MoOIyJiB — 4 D2 «®inancu, 6aHKIBCbKa CIIpaBa, Jenna —1
cTpaxyBaHHs Ta (POHIOBUN 3aouna -1
PUHOK»
OcsitHBO-TIpO(hECiitHa Cemecrp:
nporpama — «PiHaHcH, Jenna — 2
OaHKIBChKa CITpaBa Ta 3aouna - 2
CTpaxyBaHHSD)
KinpkicTb 3MiCTOBHX Hpyruii (mMarictepchKuii) piBeHb Jlexuii:
MoyimiB — 1 BHIIOT OCBITH Jlenna — 32 200.
3aouna — 8 200.
[TpakTyyHi 3aHATTSL:
Jlenna — 14 200.
3aouna — 4 200.
3arasbHa KUIbKICTh TOIUH CamocriitHa po0ora:
— 150 rox. Jlenna — 93 200.
3aouna — 138 200.
Tpewninr: 6 2o00.
[nnuBinyansHa poboTa:
Jlenna — 5 200.
TrKHEBUX TOAUH — Bun nmigcymkoBoro
10 rox. 3 HUX KOHTPOJIIO — eK3aMeH
ayJUTOPHUX — 3




2. MeTa i 3aBJaHHS BUBYEHHSI TUCHHUILIIHA «Y IPABJIiHHA KOHPIIKTAMID)

2.1. MeTa BUBYEHHSA TUCHUILIIHHA

MeTor HaBYaIbHOI AMCIUIUIIHU «YTpaBIiHHSI KOH(MIIKTAMU» € OJepKaHHI
CTYyJICHTaMH TEOPETUYHUX 3HaHb 3 KOH(IIKTOJIOTi, OBOJOJIHHA MNPAKTUYHUMHU
HaBUYKaMU BPETYJIIOBAaHHS KOH(IIIKTIB, 1110 BUHUKAIOTh B MPOIIEC] TPYA0BOI AISTILHOCTI,
Ta OOpOTHOM 3 HACHIKaMHU CTpPEeCy, SK IMOOIYHOro SBWINA KOH(MIIKTHHX CHUTYaIlii,
O3HAOMJICHHS CTYACHTIB 13 CHEIU(IKOI0 KOH(MIIKTY SK COILIAJbHOTO SBHUIIA,
O0COOJIMBOCTSIMU Ta 3aKOHOMIPHOCTSIMH MOTO PO3BUTKY. KypC y3arajlbHIOE OCHOBHI
MiXO0AH Y 11arHOCTHUIl, MPO(UIAKTHIN Ta BUPIIIEHHI KOHQIIKTIB y cepi mpaiii.

2.2. 3aBIaHHA BUBYCHHA AUCHMILIIHA

B mnpoueci BUKIANaHHA AMCHMILUIIHM «YTIPABIIHHA KOH(MIIKTaMW» CTYJIEHTHU
MaroTh:

- pO3B’s3yBaTH KOHKPETHI 3aBJaHHA EKOHOMIYHOTO Ta aJMIHICTPAaTUBHOTO
XapakTepy IMmoAo0 3a0e3neueHHs e(EeKTUBHOTO YIpaBIiHHA B [ApWHI Mpaimi Ta
(dhopMyBaHHS CIPUSITIUBOTO COIIATBLHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMAaTy B KOJIEKTHBI;

- BUKOPUCTOBYBATH JIarHOCTUYHI IHCTPYMEHTH IS JIOCHIIPKEHHS COLIaJIbHO-
MICUXOJIOTIYHOTO  CTUMYJIIOBaHHS  NPAIIBHUKIB Ta  ICHUXOJIOTIYHOTO  aHaTI3y
ocoOuCTOCTE 1 MIXKOCOOHMCTICHMX B3a€EMUH Yy KOJIEKTUBAX 3 METOIO0 JOIIBHOTO
KOpPUTYBaHHSI TTOBEJIIHKU HOTO YYaCHUKIB;

- JIOCJIKYBaTH 3 JIOMOMOTOI0 aHKETYBAaHHS TCUXOJIOTIYHI OCOOJUBOCTI JIFOAEH 1
dbopMyBaTu MOTHBHU TPYJOBOI [ISUIBHOCTI Ta MiJABUIIEHHS COILIaIbHO-BUPOOHUYOL
AKTUBHOCTI NEPCOHANY, 3pOCTaHHS KYJbTYPHOIO i MpoQeciiHOrOo piBHS MPAalliBHUKIB,
JOCIIKYBaTH BUMOTH JIO COLIAJIbHUX 1 IICUXOJIOMYHUX YMOB BUPOOHHUIITBA Ta Mpalll.



3. 3MicT JUCUMIUIIHA «Y TIPABJIIHHA KOHPIIKTAMID)
3MICTOBHUI MOJYJIb 1. Teopernuni ocHOBH KOH(IIKTOIOTii

Tema 1. ®opmyBaHHs KOHGIIKTOIOTII AK HAYKHU

VYrpapmiaHs KOHQIIKTaMU SK Hayka, ii 00’€KT, ImpeAMeT. MeTa, 3aBJaHHA 1
¢bynkuii koHmikTonorii. OCHOBHI KaTteropii 1 MOHSATTA KOHQIIKTONOrIT; 3B 30K
KOH(TIKTOJIOTII 3 1HIIMMU HAyKaMH; POJib CIEIiadbHUX KOH(IIKTOJOTIYHMX 3HaHb 1
HABUYOK y MpodeciitHiil NiTbHOCTI yIPaBIIHII.

[IpeameT 1 3MICT KypCy «YIpaBIiHHA KOH(IIKTaMW». 3HAYCHHS BUBYCHHS
KOH(IIKTOJIOTI /ISl MiAITOTOBKK BUCOKOKBATI(hiKOBAHOTO YIIPABIIIHIIA.

Micrie KOHGIIKTONOTIi B CHCTEMI CYCHUIBHMX HAyK. MUKIUCHUUIUTIHAPHI 3B’ S3KU
KOH(JIIKTOJIOTIT B IpOrpami MiAroTOBKY (PaxiBLIiB 3 yHPaBIiHHS IEPCOHATIOM. 3aBIaHHs
KOH(DJTIKTOJIOTI SIK HAYKH.

Metoau KOH(IIKTOOTI SIK 3ac10 JOCATHEHHS BUCOKOI €()eKTUBHOCTI B Oy Ib-sIKiil
rajiy3i MiKoOcoOOBoro cminkyBaHHs. [loHsATTss 1 Kareropii KoOHQIIKTOJOTIi, iX
BU3HAYCHHS Ta TIIyMayeHHS.

OCHOBHI ~€Tanmu  PO3BUTKY KOH(QIIKTOJIOTiI. CTAHOBJIEHHS 1 PO3BUTOK
KoH(ikTONOTi B VYKpaiHi. aHami3 HANpsIMKIB Cy4acHO! KOHQIIKTOJOTIi. 3MICT 1
CTPYKTypa IUCIMILIIHHU, iX BIIMOBIIHICTH TOTpeOaM MiJArOTOBKH YIIPABIIHCHKHUX KaJIPiB.

Jliteparypa [2, 3, 8, 12].

Tema 2. 3arajgbHa Teopist KOHPIIKTY

CyTtHicTh KOH(DIIKTY Ta Horo ctpykrypa. [Ipupoaa koHpIIKTY.

baraTtoBapiaHTHICT, Ta OLIHKAa ii pOJII 3 TOYKM 30py MPEICTABHHUKIB PIZHHUX
HayKoOBUX HIKUI. Dinocodcbka, EKOHOMIYHA, NICUXOJOTYHA, KOMYHIKATUBHA CTOPOHU
KOH(JITIKTY.

CynepHUITBO, KOHKYpEHIIis, CBapku (po30par), Kpusza 1 pPO3KOA SK BTIICHHS
KOH(DIiKTY. OCOOIUBOCTI PO3YMIHHS MOHATTS «KOH(MIIKT» PI3HUMH TCUXOJIOTTYHUMHU
TUNIaMH Jirofied. Pi3HI 3aco00M MPOTUCTOSIHHS, HANpyrd ¥ OOpOTHOM, sIKi BXOASTH B
MOHSTTS «KOHQITIKT.

Tunomnoriss koHduikTiB. Krnacudikarlis KOHQUIKTIB 3a pI3HUMH O3HAKAMHU:
GbyHKIIOHATBHI Ta MUCQPYHKIIOHAIBHI; BHYTPIIIIHHOOCOOOBI, MI>KOCOO0OB1, MIXXTPYTIOBI,
KOH(ITIKT MK 0C00010 ¥ TPYIIO0; BHYTPIIIHI 1 30BHIIIHI; TOPU30HTAJIbHI 1 BEPTUKAJIbHI,
JIOKaJbHI 1 Bce3arajabHl; KOHCTPYKTUBHI 1 IECTPYKTUBHI TOILIO.

Mexi koHpmikty. Dynkuii koHikTy. Dopmynu koHGIIKTIB. [lpuunnun
BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB Ta iX aHami3. EneMeHTH KoHDIIKTY: 00’ €KT, 111J11, OTIOHEHTH.

Jlireparypa [2, 3, 5, 8, 11, 17].

Tema 3. OHTOreHe3 KOHPIIKTY

Hopwma six ocHOBa O1IHKM KOH(IIKTHOT TOBEAIHKUA. CyTHICTh MOHATTS «HOPMAaY.

OcobnuBocTi (GopMyBaHHS 1 3HAYCHHS HOPMHU B KHUTTI CYCILUIBCTBA, TPYIIH,
ocobuctocti. XapakTepuCTUKa MOPAIbHUX Ta PENIriiHuX HOpM (0COOIHBOCTI
dbopMyBaHHS, PO3BUTKY, 3MIHM, BIUIMB Ha TOBEIIHKY JIOZCH, BIUIMB Ha PO3BUTOK
3aKOHO/ABCTBA KpaiHU TOIIO). XapaKTepUCTHKA IMPaBOBUX 1 TMOJMITUYHUX HOPM
(ocobnmBoCTI (hopMyBaHHS, PO3BUTKY, 3MIHM, BIUIMB Ha MOBEIIHKY JIIOJEH, BIUIUB Ha
PO3BUTOK 3aKOHOJABCTBA KpaiHM TOIIO). XapakTEpUCTUKAa MNPOQECiiiHUX, IIIOBHUX,
KOPIOpaTUBHUX HOpPM (0ocoOauBoCTI (OpPMYBaHHS, PO3BUTKY, 3MIHM, BIUIMB Ha
MOBEIHKY JIFO/IEW, BIUIMB Ha PO3BUTOK 3aKOHOJABCTBA KPaiHU TOILIO).



Crpec 1 kondmaiktHa cutyamis. Crpec, HWOro CyTHICTh Ta PI3HOBHUIU.
[Ipodinaktuka crpecy B ocoductocTi. CyTHICTh KOH(JIIKTHOI CUTyaIlii Ta yMOBH ii
nepepocTaHHs y KOH(IIIKT.

Hunamika koHdmikTy. Etanmu 1 ¢ga3u po3BUTKY KOHQIIKTY. XapaKTepUCTHUKA
JATEHTHOI TepeakoH(IIKTHOI (a3u. XapakTepucTUKa BIAKPUTOI (a3 KOHQIIKTY.
[HuaeHnT Ta eckanamis y BiakpuTid (a3l koHdikTy. 30allaHcOBaHAa MTPOTUIISA 1
3aBEepUICHHS] MIPOTUCTOSAHHA Y BIAKPHUTIH (a3l KoHGIIKTY. XapaKTepuCTHKa JaTEHTHOI
miCIIKOH(MIKTHOI (a3 KoHDIiKTy. DOopMuU 3aBEpIICHHS KOHDIIKTY.

Jliteparypa [2, 3, 7, 10, 15, 18].

Tema 4. KonduiikTu B opranizauii.

CyTh 1 npuunHM KOH(IIKTIB B opradizauii. CyTHICTb TPYAOBOTO KOHQIIKTY.
OO0’eKTUBHI NIPUYMHYA BUHUKHEHHS KOH(IKTIB B opradizauii. [IpyunHn KoH()IIKTIB B
oprasizaiii MOB’sS3aHUX 3 MOMWIKaMU B ympaiiHHI. Cy0’€KTHUBHI YMHHHUKH, IO
CIPUYUHSIOTh BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB B oprasizaiii. [[pyuyuHu BUHUKHEHHS IUTOBUX
KOH(JIIKTIB y TPYJIOBOMY KOJICKTHBI.

3araypH1 migxoau A0 kiacudikaiii KOHGIIKTIB B opraxizaiii. XapakTeprucTUKa
TUMIB KOH(IIKTIB B TPYAOBOMY KOJEKTHUBI. OCHOBHI TNPUYUHU MPOTUPIYYS:
MarepiaabHO-TEXHIYHI, rOCIOAapChKO-TIOTITHYHI, rocrojapchbKo-opraizalliiiti,
coLiabHO-TIpOdeCiiiHi, coliaIbHO-AeMOorpadiyHi.

TpanuuiiftHuil DOrIsIL Ha KOH(IIKT B KOJEKTHUBI SIK HETaTUBHE 1 HEOa)KaHe SBUILE,
OCHOBHI puCH Il€i mo3uuli Ta 11 Hexoniku. [IlpuurHM BUHUKHEHHsS Oap’epiB
HEMOPO3yMIiHHSI B TPYJIOBOMY KOJICKTHBI: BAHUKHEHHS 1 3HAYEHHS MEPIIOTO BPaXKEHHS,
COPUMHATTS JIIOAWMHU JIFOJAMHOK, CTEPEOTHMI3allisl, MaHIMYJIIOBaHHS Yy CIHUIKYBaHHI,
camonofianHda. [lo3uTHBHI Hacmiku KOHQIIKTIB B opraHizaimii. HeratuBHi Hacmiaku
KOH(JIIKTIB B OpraHizarfii.

KondmiktHa B3aemomisi K BapiaHT KOMYHIKaTUBHOTO akTy. SIBHI 1 mpuxoBaHi
JpKepernia KOH(MIIIKTIB B TIPOLIEC] CIIUIKYBaHHS. MOTHBH, 3 SIKUMU BCTYIIA€ Y B3a€MOJIIIO
00’ €KT ympaBiHHS.

Jlitepatypa [2, 3, 6, 9, 13, 18, 20].

Tema 5. IIpodinakTuka KOHPIIKTIB B oprauizamii

CyTHICTb 1 3HaU€HHA 3an00IraHHs 1 TPO(PIITAKTUKHA KOH(ITIKTIB

[Ipodinaktuka KOHGIIKTIB dYepe3 (OpMyBaHHS CHPUATIUBOIO COLIAJIBHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KJIiMaTy B KOJEKTHUBI. COLIaTbHO-TICUXOJIOTIYHUI KIIIMAT KOJIEKTUBY:
CYTHICTb 1 CTpyKTypa. CyTHICTb MOHSTTS 3J0pPOBOT0 COI[AIbHO- TCUXOJOTIYHOTO
kiiMary konektuBy. CouianpHo-micuxosioriyHa armocepa B kojektusi. ColfianbHO-

[Ipodinaktuka KOH(DIIKTIB y mpoieci HOBOBBeAeHb. CyTHICTb Ta NPUYUHU
BUHUKHEHHS 1HHOBAIIMHOTO KOH(MIIKTY. XapakTepUCTHKAa TNPUYUH BUHUKHCHHS
iHHOBAIIHHUX KOH(IKTIB. CTaBleHHs PI3HUX KaTEropii MpariBHUKIB O HOBOBBECHb.
[TpodinakTrka iIHHOBAIITHUX KOHQTIKTIB.

OcHoBH O€3KOH(IIKTHOIO CHUIKYBaHHS Yy mpodeciiiHiil misuibHOCTI. [lpaBuna
0€3KOH(IIKTHOTO [IIOBOTO CHUIKyBaHHA. [IpaBmia 0e3KOHQIIKTHOTO TNPOBEICHHS
MIEPETOBOPIB.

Jlitepatypa [2, 3, 4, 9, 16].



Tema 6. Posib kepiBHMKA B yHIPaBJIiHHI KOH(IIKTAMEI

KepiBHUK 5K Ccy0’eKT KOHQIIKTY. YMOBH, 3a SIKMX KEpPIBHHUK MOXE CTaTu
cy0’e€KTOM KOH(IIIKTY 1 K IILOTO HE JOoMycTUTH. KepiBHUK - MOCepeTHUK Y KOHQITIKTI.
OcHOBHI ITpaBuJIa 17151 KEPIBHUKA SIK MOCEPEIHUKA Y KOH(ITIKTI.

dopmu  ympaBiiHChKOI MoBeAiHKH. CyTHICTh MOJCTI TOBEIIHKU KEpIBHHUKA Y
koH(pikTi Bpyma-€rrona. JlepeBo pimenb moxeni Bpyma-€rToHa 1 MeToguka Horo
BUKOPUCTAHHS.

YnpaBniHchka TOBeIIHKa B KOH(IIKTHUX cuTyamisx. [lepeBarnm 1 Hemomiku
aBTOPHUTAPHOTO CHOCO0y BHpimIeHHS KOH(IIIKTIB B opraizarii. IlepeBaru i Hem0IIKK
JE€MOKpPAaTUYHOTO CMoco0y BHpilieHHS KOHQIIKTIB B opradizamii. Poib KepiBHHKa
KOJICKTHBY B PETYJIOBaHHI 1HHOBAIIMHUX KOHQMIKTIB. OCOOMCTHI MpUKIaa KepiBHUKA
B [MOJI0JIaHH1 KOH(JIIKTIB 1 CTPECIB.

Jlitepatypa [2, 3, 9, 14, 19].

Tema 7. YnpasiiHHA KOHQJIIKTAMH B OpraHizauii

CrpuiiHaTTa KOH(IIKTY 1 aHami3 curyaiii. [lepBuHHUN aHami3 KOHPIIKTY.

Mopneni BupimieHHs] KOHMIIKTIB. XapaKTepUCTUKA OCHOBHUX CTHUJIIB KOH(MIIKTHOT
noBe/iHku 3a bepkeneM. Mognens cutyatuBHOi poOoTu 3 KoH(uiktamu breiika-
[lemapaa-Mayrtona. [lopiBHsIHHSI cTpaTerii BUpIIIEHHST MPOOJEMHU 1 MOKep- CTpaTerii
bepkend. YHUKHEHHS 1 NpUAYHIEHHS KOHQIIKTIB. 3aX0Ju, AKI MOXYThb 3MEHUIUTH
UMOBIpHICTh KOH(QIIKTY. [lpuHuunu noOyAoBHM CTPYKTypH 1 (PYHKIIOHYBaHHS
oprasizaiii 3 METOI 3HUKEHHS P1BHS KOHQIIKTHOCTI.

®a3u BupimeHHs KOHQikTy. Pa3u BHUpIlIEHHS KOHQIIKTY 3a bepkenem.
BupinienHs koH(QIIKTY Ha OCHOBI iHTepBeHU1H [ 1a3na. 3anydeHHsl TPEThO1 CTOPOHU 10
BUpIIIEHHST KOHQuiKkTy. IlepeBarm 1 HEOJIKM 3alyd€HHS TpPETbOi CTOPOHH 10
BUpILIEHHSI KOH(IIKTIB B oprasizauii. Crtparerii 1HTEpBEHIIN 3aJ€KHO BiJ PIBHS
eckanarii koHdmikty ['mazma. Ctparerii iHTEpBEHIINA UIsI KOHQIIIKTIB MK POOOYHMHU
rpynaMu Ta KEpiBHULTBOM.

Jliteparypa [2, 3, 7, 8, 13, 15, 20].

Tema 8. Ynpap/iiHHA KOJIEKTUBHMMHU TPYAOBUMH criopaMu (KoHQIiKTAaMM)

HopmatuBHO-ipaBoBa 0a3a  BUpINICHHS TPyAOBUX KOHQUIKTIB.  B3ipi
JOKYMEHTIB, SIK1 3aCTOCOBYIOTH IPU BUPIIEHH1 KOH(DIIKTIB.

CyTHICTh KOJIEKTUBHOTO TPYyAOBOTrO cropy (KoH(IiKTy). DOpMyBaHHS BHMOT
HallMaHUX MpaliBHUKIB HAa PI3HUX PIBHAX CTOCOBHO BHPIIMIEHHS KOJEKTUBHOTO
TPYZOBOTO CIIOPY.

HamionansHa ciyx0a nocepeqHUITBA 1 NpUMHpPEHHsS. Mera CTBOpEHHS,
crpykrypa HCIIIL.

3aBnanns, ¢pynkuii 1 npasa HCIIIL.

BupiimeHHs KOJEKTUBHUX TPYIOBUX CcHOpiB (koHGIIKTIB). OOOB’SI3KM 1 TMpaBa
CTOpPIH KOJEKTUBHOTO TPyAOBOro cropy (xkoHbmikty). [apanTtii He3zamexHUM
MoCepeAHUKAM, YWIeHaM MPUMHUPHUX KOMICIH 1 TPyAOBHUX apOiTpaxis.

Crpaiik, CyTHICTh, OCOOIMBOCTI OpraHi3alii Ta mpoBeaeHHs. HezakoHHMI cTpaiik.
["apanTii s MpaliBHUKIB M1 Yac CTpaiiKy Ta HACHIIKU y4acTi B HbOMY.

BiamoBinansHICTh 3a MOPYIIEHHS 3aKOHOAABCTBA TIPO KOJICKTUBHI TPYAOBI CIIOpH
(koHITIKTH).

Jlitepatypa [2, 3, 9, 13, 16, 19, 20].



4. CTpyKTYypAa 32JiKOBOr0 KpeauTy AUCHUIIiHA
«YnpaBJgiHHA KOHQIIKTAMID)

Jlenna dopma HaBYaHHS

KinekicTb rognn

[Ipaktu | Camoc [lnguBi  |Tpeninr|  KonTpombhi
Jlexuii YHI TilHa | AyajibHA 3axo/au
3aHATTA | poboTa | pobora
3microBuii MoayJib 1. TeopeTnyHi 0CHOBM KOH(IIKTOJIOTII
Tema 1. ®opmyBaHHs 4 10 YcHe onuTyBaHHS,
KOH(IIIKTOJIOTII SIK HAyKH 5 TECTOBI 3aBIaHHS,
Tema 2. 3aranbpHa Teopis 4 1 1 2 MPAKTHYHI
KOH(ITIKTY 3aBJIaHHS, JOMOBIII
Tema 3. OHTOreHe3 KOHDIIKTY 4 2 12
Tewma 4. KordurikT B oprasizaiii 4 2 12 VYcHe onuTyBaHHA,
Tema 5. IlpodimakTuka 4 9 12 TECTOBI 3aB/IaHHS,
KOH(DITIKTIB B OpraHizarii NPaKTUIHI
Tema 6. Ponb kepiBHUKA B 3aBJIaHHA
yIpaBTiHHI KOH(IIIKTaMU 4 2 12
- 4 4
Tema 7. YopaBiniHHs 4 9 12
KOH(IIKTaMU B OpraHizarfii
Tema 8. Ynpasminus
KOJICKTUBHUMHU TPYJOBUMHU 4 2 12 3amiKoBHi MOAYJIb
criopamu (KOH(ITIKTaMH) mo Temax 1-8
Beboro 32 14 93 5 6 Ex3amen
3aouHa popmMa HaBUAHHSI
KinekicTh roqun
IIpakTn Camoc KonTposneHi 3axoau
Jlexmit YHi TiliHa
3aHATTA | poboTta
3microBuii MoayJsb 1. TeopeTuuHi 0CHOBM KOH(JIIKTOJIOTIT
Tema 1. ®opmyBaHHS KOHMIIKTONOTIT K 16
HayKU 2 1
Tema 2. 3aranbHa TeOpis KOHQIIIKTY 16
Tema 3. OHTOreHE3 KOHDITIKTY 16
- P— 2 1
Tema 4. Korduriktu B oprasizarii 18
Tema 5. TlpodinmakTuka KOHQIIIKTIB B 18
opramizarii 9 1 Yene onutyBaHms,
Tema 6. Pontb KepiBHHKa B YIPaBIiHHI 18 TECTOB1 3aBJAHH,
KOH(DITiKTaMu TMpaKTHaHL -~
Tema 7. YripaBiiHHS KOH(IIIKTaMH B 18 3aBllaHHA, OTOBIAL
opraHizartii
Tema 8. YrpaBiniHHA KOJIEKTUBHUMHU 2 1
TPYAOBUMHU criopamMu (KOH(IIIKTaMH) 18
Bceboro 8 4 138 Ex3amen




5. TemaTuka NpaKTUYHUX 3AHATH
3microBuii MmoayJib 1. TeopeTuuni ocHOBY KOH(IIKTOIOTIT
HpakTnune 3anarTs Ne 1

TEMA 1. ®opmyBaHHs KOH(IIKTOIOTII K HAYKH

Merta: BUBYMTH HAYyKOBY JIITEpaTypy 3 KOH(MIIKTOJIOTI, 3’ICyBaTH CyTh MpeIMeTa
1 00’exkTa, 3aBAaHb 1 (YHKIIHA HayKd; O3HAMOMHUTHCA 3 METOJaMM JOCIIIKEHb Y
KOH(JIIKTOJIOTI{; BUBUUTH OCHOBHI €Taly PO3BUTKY 1 CTAHOBJIEHHS KOH(IIKTOJIOTI].

[TutanHs 1151 OOrOBOPEHHS:

1. Kondmikrosnoris sk HayKa, il 00’ €KT, TpeIMET, 3B'A30K 3 IHIIUMHU HAyKaMH.

2. Merta, 3aBaHHA 1 GyHKIIT KOHQIIKTOIOTI]

3. MeToau nociikeHb y KOH(IIKTOIOT 1T

4. OCHOBHI eTany pO3BUTKY KOH(QIIKTONOT11

5. CTaHOBIIEHH 1 PO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTII B YKpaiHi

TEMA 2. 3araabHa Teopisi KOHQUIIKTY

MeTta: BUBYUTH 1 3aCBOITH OCOOJIMBOCTI 1 MPUPOJy BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB, iX
MEX1, CTPYKTYpPY, (YHKIli, O3HAMOMHUTHUCS 3 OCHOBHMMH IIIJIXOJaMH JIO0 THIIOJOTI]
KOH(JTIKTIB.

[TutanHs 1151 OGrOBOpPEHHS:

1. CytHicTh KOHQIIKTY Ta HOTO CTPYKTYypa.

2. OyHKU1i KOHPIIKTY.

3. ®opmynH KOH(DIIIKTIB.

4. TlpuyuHU KOH(DIIKTIB.

5. Tunosnorist KOH(MIIKTIB
Jliteparypa [2, 3, 5, 8, 11, 12, 17].

IIpakTuuHe 3ansaTTs Ne2

Tema 3. OHTOreHe3 KOHPIIKTY

MeTta: BUBYMTH 1 3aCBOITH BIUTUB COLIAJBHUX HOPM 1 CTpECiB Ha KOHQIIKTHY
B32€EMO/I110, O3HAHOMUTHCS 3 OCOOJIMBOCTSIMHU TUHAMIKU PO3BUTKY KOH(DIIKTY.

[TutanHs 1151 0OrOBOPEHHS:

1. HopMma six ocHOBa OITIHKM KOH(JIIKTHOT ITOBEIIHKU

2. Ctpec 1 KOH(ITIKTHA CUTYaITis

3. Aunamika KOHQIIKTY

Jliteparypa [2, 3, 7, 10, 15, 18].

HpakTnune 3ausaTTsa Ne3

Tema 4. Konduiiktu B opranizauii

Meta: BUBYMTH 1 3aCBOITM CYTHICTh 1 NPUYMHM BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY B
opraizailii, WOro HacIiIKKH 1 BIMIHHICTh BiJ I1HIIUX COIIIAJILHUX KOH(JIIKTIB.
OsnaitomuTHcs 3 KaacuikaIiero KOH(IIKTIB B OpraHi3ariii.

[TutanHs 111 0OrOBOPEHHS:

1. CyTb 1 npuurHA KOH(IIKTIB B OpraHizarii.

2. Knacudikaiist KOH}IIKTIB B OpraHizaiii.

3. Hacninku kKoH(DIIKTIB B OpraHi3aiii.

Jliteparypa [2, 3, 6, 9, 13, 18, 20].



IIpakTuune 3auarTTsa Ned

Tema 5. [IpodinaxkTuka koHQJIIKTIB B Opravizaumii

Meta: BUBYMTH 1 3aCBOITH CYTHICTH 1 3HA4YE€HHsS 3armoOiraHHs 1 MPoQiIaKTHKU
KOH(UIIKTIB B Opradizailii, ONaHyBaTH OCHOBH O€3KOH(IIKTHOTO CHIJIKyBaHHS B
npodeciiHii AiSIbHOCTI.

[TutaHHs 1715 OOTOBOPEHHH.

1. CyTHICTB 1 3HaUEHHS 3a100iraHHs 1 MPOQPITAKTUKY KOH(IIIKTIB

2. Ipodinaktuka KOHQIIKTIB Yepe3 (POpMyBaHHS CIPHUSTIUBOTO COIAIBHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B KOJIEKTHBI

3. IIpodinakTrka KOHMIIKTIB y MPOIIECi HOBOBBEICHD

4. OcHoBU 0€3KOH(IIKTHOTO CHUIKYBaHHS y MPOQeCiitHiil TIsAIbHOCTI

Jliteparypa [2, 3, 4, 9, 16].

IMpakTuyHe 3auaTTa Ne$
Tema 6. PoJb KeplBHHKa B yIIPaBJiHHI KOH(l)JIlKTaMI/I
Mera: 3po3ymiTH 1 3acBOITM pOJb KEpIBHUKAa B YNpPaBIiHHI KOHQIIKTAMH,
BHUBUYUTHU (POPMU YIIPABIIHCHKOI MOBEAIHKU Y KOHQIIKTHUX CUTYaLlISX.
[TutanHs 17151 0OrOBOPEHHS.
1. KepiBHUK K Cy0’€KT KOHDIIKTY.
2. KepiBHUK - TOCEPETHUK Y KOH(DIIKTI.
3. ®opMu ynpaBiiHCHKOI TOBEIIHKU
4. YnpaBiiHCbKa NOBEAIHKA B KOHQIIKTHUX CUTYaLlIIX
5. Ponb kepiBHUKA KOJIEKTUBY B PETYJIFOBaHHI IHHOBALIIMHUX KOH(IIIKTIB
6. OcobucTHil MpuKIIa] KEpIBHUKA B MOJA0TaHH1 KOH(IIKTIB 1 CTPECIB.
Jlitepatypa [2, 3, 9, 14, 19].

IpakTnuHe 3ausaTTa Ne6

Tema 7. anaBJIiHHﬂ KOH(IiKTaMH B oprani3aui‘1’

Merta: BUBUMTH 1 3aCBOITH OCOOJIMBOCTI yNpaBiIiHHS KOH(MIIKTaMU B OpraHizaiii,
OMaHyBaTH MOJENl BUPIINICHHS, YHUKHEHHS 1 NPUAYIICHHS KOH(IIKTIB, 3acBOITH
CTpaterii IHTepBeHLH 1711 KOH(IIIKTIB MK poOOYUMHU IpyHaMH Ta KEPIBHULITBOM.

[TutanHs 1151 0OrOBOPEHHS.

1. CipuiiHATTS. KOHQIIIKTY 1 aHaJI13 CUTYallli.

2. Mogeni BUpIlIEHHS KOH(IIIKTIB

3. YHUKHEHHS 1 IpUIyIIeHHS KOH(IIKTIB

4. ®a3u BupileHHs KOHPIIKTY

5. 3anmydeHHs TPEThO1 0COOH.

6. Crparerii 1HTEpBEHUIA JUIsi KOHQIIKTIB MIDK pOOOYMMH TpylnaMHu Ta
KEpPIBHUIITBOM.

Jlireparypa [2, 3, 7, 8, 13, 15, 20].

HpakTnune 3ausarrsa Ne7
Tema 8. YnpaBiHHSl KOJIEKTUBHUMH TPYJAOBHMH criopamMu (KoHGIiKTaMu)
MeTa: BUBYHTH 1 3aCBOITH CYTHICTh KOJIEKTUBHOTO TPYAOBOTO CHOPY (KOHQIIKTY,
OTaHyBaTH OCHOBH HOPMATHBHO-TIPABOBO1 0a3u BUPILICHHS TPYI0BUX KOH(IIKTIB
[Tutanus A 0OGrOBOPEHHS.
1. XapakrepucTuka HOPMATUBHO-TIPaBOBOi 0a3uW BUPILICHHS TPYAOBUX



KOH(ITIKTIB

2. CyTHICTb KOJIEKTUBHOTO TPY/JIOBOTO CTIOPY (KOH(IIIKTY).

3. HarionanpHa cy>x0a rnocepeIHuIITBa 1 IPUMUPEHHS.

4. BupillleHHs KOJIECKTUBHUX TPYJIOBUX CIOPIB (KOH(IIKTIB).

5. Crpaiik.

6. BiamoBigaJbHICTh 3a MOPYIIEHHS 3aKOHOJABCTBA MPO KOJICKTUBHI TPYAOBI
criopu (KOHDIIKTH).

Jliteparypa [2, 3, 9, 13, 16, 19, 20].

6. TpeHiHr 3 MUCHUIIIIHA

MeTor0 TpeHIHTy 3 JUCHUIUIIHUA «YTpaBiIiHHSI KOHQIIKTaMU» € (GOpMyBaHHS Y
CTYJICHTIB IPAKTUYHUX HABUYOK Ta BMIHb 13 YIPaBIIHHSA KOH(QIIKTHUMU CUTYAIlIsSIMU Ta
KOH(JIKTamMu y cepi mpar.

[IpoBeneHHsT  TpeHIHTY  /103BOJIsie  3a0€3MEUUTH  MPAKTUYHE  3aCBOEHHS
TEOPETUYHUX 3HAHb, OTPUMAHUX Yy IMPOLECI BUBYEHHS JAUCHUUIUIIHM «YTIPaBIiHHS
KOH(IIIKTaMu», BHUPOOUTH Yy CTYJCHTIB HAaBHUKM aHAN3yBaHHS Ta YIPaBIiHHS
KoH(pIikTamMu.y cepi mpari.

[Topsinok npoBeACHHS TPEHIHTY:

1. BerynHa yacTuHa MPOBOAMTHCS 3 METOIO O3HAMOMIIEHHSI CTYJEHTIB 3 TEMOIO
TPEHIHTOBOIO 3aHATTS Ta PO3MOJLI CTYACHIB Ha MIATPYIIH.

2. OpranizaiiiiHa 4YacTUHA: OJEP’KaHHs CTYJEHTaMU 3aBJaHb, BA3HAYEHHI MTPABUJI
MPOBE/ICHHS TPEHIHTY, CTBOPEHHS pPOOOYOro HACTPOI Yy KOJIEKTHBI. MoxinBa
HAsBHICTh PO3/IaTKOBOI'0 MaTeplay y BUIJIAI OJaHKIB TOKYMEHTIB, TAOIHIIb.

3. [IpakTHuHa yacTUHA 3/1IMCHIOETHCS NUIAXOM BUKOHAHHS 3aB/IaHb Yy MIArpynax 3
TEMaTUKU MTUTaHb TEMHU TPEHIHTY, BUSBICHHS MPOOIEMHIX MTUTAHb.

4. IlinBenenHsa miacyMKkiB. OOroBOpeHHsI pe3yJibTaTiB BUKOHAHUX 3aBJlaHb,
BHUCTYIU CTYJICHTIB IO KOXKHIN 3 MATPYI, 0OMIH JyMKaMu 3 MUTaHb, IKi BUHOCWJINCH Ha
TPEHIHT.

3aBgaHHS TPEHIHTY BUKOHYIOTBHCSI CTYJACHTOM 3TiJHO 3 PEKOMEHMAIIsIMU Ta
BUMOT'aMU METOJIMYHUX BKA31BOK.

3aranpHa OIliHKA CTYJIEHTa 32 pOOOTY TiJ Yac TPEHIHTY BU3ZHAYAETHCS SIK CEPETHE
apu(pMETHYHE 3 OIIHOK, OTPUMAHUX 32 BUKOHAHHS 3aBJaHb HA TPCHIHTY.

HazBa Tpeninry 3aBJaHHsA
Berynna yactuHa [IpencraBieHHsT TEMaTHUKUA TPEHIHTY: «YTpaBlIiHHS KOH(DIIKTOM Yy
TPYJOBOMY KOJIEKTHBI. YTIPaBIiHHS KOJEKTUBHUM TPYIOBUM CIIOPOM
(KOH(IIIKTOM)»
Opranizaiiiiina yacTUHA BuBdeHHs po31aTKOBOTO MaTepiany s O3HAHOMIICHHSI 3 IPOIeAypaMu
BPETYJIIOBAaHHS TPYAOBUX CHOPIB (KOH(IIIKTIB)
[IpakTyHa yacTuHa AHai3 peaqbHUX KeWCiB KOH(IIIKTIB, K1 BUHUKAIOTH Yy cepi mparii Ta

KOJIGKTUBHUX TPYJIOBUX CHOpiB (KOH(QIIKTIB). BHUBYEHHS NpakTUKU
poBigHUX (PipM, po30ip 0COOTMBOCTEN Ta eTamiB KOHMIIKTIB Y PI3HUX
cutyamisx. @opMyBaHHs aJbTepHATUBHUX BapiaHTIB PO3BUTKY MOAIN Ta
BHUpIMIEHHS KOH(IKTIB CaMUMH CTyAeHTaMH, (GOPMYBaHHS TUIaHY
yperyJItoBaHHs KOH(JIIIKTIB.

[TinBeneHHs MiACYMKIB dopMyBaHHS KOHKPETHHX 1 3arajbHUX BHUCHOBKIB IIIOJI0 aHATI30BaHUX
cuTtyailii (keiciB)
Oriaka edexTuBHOCTI | DinOeK BiJ CTYACHTIB 1010 PO3YMIHHS Ta YCBIIOMJIEHHS POJIi Ta MICIIS

TPEHIHTY KOHQUIIKTIB y cdepi mpani. OuiHoBaHHS PiBHS 3aCBOEHUX 3HAHb




7. TeMaTHKa caMOCTIiIi{HOT pOOOTH CTY/EHTIB

CamocrTiiiHa poboTa CTYACHTIB € OJHUM 3 OCHOBHHMX CIIOCOOIB HaOYTTS 3HaHb 3
JTUCHUTUTIHYA « Y IPABITIHHS KOHQIIKTaMI.

3aBgaHHs JUIsI  CaMOCTIMHOI pOOOTH BHUKOHYIOTHCS CAMOCTIMHO KOXHUM
CTYJIEHTOM 3T1JTHO 3 PO3MOJAUICHUM BapiaHTOM Ta METOAUYHUMH PEKOMEHAALISIMU IS
BUKOHAHHS CaMOCTIHHOT pOOOTH.

KoHnTponb camMoCTiHHOTO BHUBUYEHHS TUCIUILIIHA «YTPaBIiHHS KOHQIIKTaMN»
BiJI0YBA€THCS 3a MIATOTOBKOIO 1HAMBIAYaTbHOTO 3aBJaHHS, K€ BKIIIOUAE B 2 3aBIAHHS:
HaIMCaHHS JOMOBiAI (€ce) 3TiIHO 3 TEMATUKOI CaMOCTIHHOI poboTu (BUOIp 3TiIHO 3
MOPSIIKOBUM HOMEPOM CTYyJIGHTAa Y CIHUCKYy TpPyIH) Ta BHKOHAHHS MPAKTUYHOTO
3aBJIaHHs (aHAJ3y YIPaBIIHCHKOI CUTYaIIiT).

KoxHe 3aBHaHHS OI[IHIOETHCS 3aJI€KHO BiJl MOBHOTU PO3KPUTTS TEMH 3aBIaHHS Ta
3MICTY BIJIMOBI/Al 3TAHO 3 KPUTEPISIMH OIIHIOBAHHA. 3arajbHa OIIHKAa 32 CaMOCTIMHY
poOOTy BH3HAYAETHCS CEpeAHE apu(pMETHYHE 3a BHUKOHAHI 2 3aBJaHHS, KOTpI
omiHI0THCS 3a 100-0aIbHOIO MIKAJIOKO.

TemaTuka camocTiHHOI pOOOTH CTYJACHTIB

1. [Ipupoja 1 CyTHICTh COIIATbHO-€KOHOMIYHOT'O KOH(IIIKTY.

2. TeopeTryHi OCHOBH CTAaHOBJICHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIKTOJOTIUHUX JOCIIIKEHbD.

3. Tunu 1 pxepena BAHUKHEHHs] KOHQIIIKTIB y cepl yIpaBIIiHHS.

4. YvuHHUKA BUHUKHEHHS TPYIOBUX KOH(QIIKTIB B yMOBaxX pPHUHKOBUX
€KOHOMIYHHX BITHOCHH.

5. Hacnigku Tpy1oBUX KOH(JIIKTIB Ta iX BIJIUB HA KOJIEKTHUB.

6. Cucrema oprasiB, 0I0 BHUPIIIYIOTh MUTAHHA BPETYIIOBAHHS TPYJIOBUX
KOH(JIIKTIB: CTPYKTYpa 1 HUIIXU BJOCKOHAJICHHS.

7. Po3B’s13aHHS Ta OCHOBHI CTHJII TOBEIHKH B KOH(IIKTI.

8. CormianbHO-eKOHOMIYHI KOHGIIKTA Ha MIANPUEMCTBI Ta TPUYHHH iX
BUHUKHEHHS.

9. Ctpareris 1 TakTUKa NpOMUIAKTUKY KOHMIIKTHUX CUTYaIlii.

10. OcobGnuBocTi MOBeAIHKKA OMOHEHTIB y KoHikTi. Illnsxu BmockoHaneHHs
HOPMATHBHO-TIPABOBO1 0a3u perjlaMeHTallli BperytoBaHHS TPYJOBUX KOH(IIIKTIB.

11. 3apyOi>kHMIA TOCBI 13 BPETYIIOBaHHS TPYAOBUX KOH(IIIKTIB.

12. Cy4acHi METOJIM 1 NUIAXU NONEPEKEHHS TPYJOBUX KOH(IIIKTIB.

13. Jlunamika HIHHOCTEN B MOTHUBYBaHHI IIPoLieCy KOH(MIIKTHOTO CIIJIKYBaHHSI.

14. PoJsib KepiBHUKA B yIpaBiIiHHI KOH(IIKTAMU HA BUPOOHUIITBI.

15. ®opmyBaHHS eQEKTMBHOIO MEXaHI3My JIarHOCTUKH 1 YIPaBIIHHS
KOH(JIIKTaMU Ha MiANPUEMCTBI.

16. Ctpykrypa mnpodeciiHO BaXXJIMBUX SKOCTEH KEpiBHUKA B KOHTEKCTI
KOH(IIKTHOT B3a€MOJIIT 3 TJICTJIMMHU.

17. OcHoBHI (DyHKIIIT 1 CTHIIT YIPABIATHCHKOT MisITBHOCTI.

18. Ocobuctuii mpukiaj] KepiBHUKA B TIOJI0JIAHH] KOH(TIKTIB.

19. Oco0auBOCTI Ta MPUYMHUM BHHUKHEHHS MIDKOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB Ha
MiITPUEMCTBI.

21. 3apyOixHUW JOCBIJ YyHOPABIIHHS SKICTIO poO0YOi CWIM B KOHTEKCTI
MiHIMi3a11ii KOH(IIKTIB y KOJIEKTHUBI.

22. TexHomnorii AlarHOCTUKM Ta TONEPEIHKEHHS MIKOCOOHCTICHUX Ta



MDKTPYTOBUX KOH(JIIKTIB HA MIATPUEMCTBI.

23. KondaikTHUN MeIIaTOPUHT — OCHOBA PO3B’si3aHHS KOH(IIKTIB B OpraHizaiiii.

24. Mopenb opraHi3alifHOro MexaHi3My YIpaBIiHHS KOH(IIKTaMH.

25. KagpoBa momiTHKa SK 1HCTPYMEHT Npo]iIakTUKW KOHQIIKTIB Ha
I1IPUEMCTBI.

26. OcCHOBHI HampsIMU BJIOCKOHAJEHHS KaJpOBOI TMOJITUKA 3 METOIO
HEJOMYIIEHHS KOH(IIKTIB HA MiAMPHUEMCTBI.

27. CTBOpeHHS KaJpOBOTO DPE3EpPBY KEPIBHUKIB — 3amopyka Oe3KOHMIIKTHOTO
yIpaBIiHHS.

28. Bnana sik pecypc KepiBHHMKA B YIIpaBIiHHI KOH(IIKTaMy B OpraHi3aiiii.

29. IlpodinakTuka, 11arHOCTUKA Ta IPOTHO3YBAHHS TPYAOBUX KOH(DIIKTIB.

30. VYmpaBniHHA NOBEAIHKOW Ta JAWCHUIUIIHOK TEPCOHANYy 3  METOK0
HEJOMYIEHHS! BUHUKHEHHS KOH(DJIIIKTIB.

31. Hacniaku TpyaoBUX KOH(IIIKTIB Ta X BIUIMB Ha KOJIEKTUB I1ITPUEMCTBA.

32. CtaHOBJICHHS 1 PO3BUTOK KOH(IIKTOJIOTTYHUX JOCIIIKEHB Y cepi mparil.

33. IlpuurHYU 1 HACTIAKYM BUHUKHEHHS KOH(MIIKTIB HA MIANPUEMCTBI.

34. Meroau BUpIIIECHHS TPYIOBUX KOH(QIIIKTIB Ha MIAIPUEMCTBAX Pi3HUX (Hopm
BJIACHOCTI.

35. Cy4acHi MexaHi3MU pPEryJrOBaHHs KOH(IIKTIB HA MiANMPUEMCTBAX.

36. OnTuManbpHl YHOpaBIlHCHKI PIIIEHHS SIK YMOBa 3am00iraHHsd BUHUKHEHHIO
KOH(JTIKTIB.

37. XapakTepucTHKa CYy4YaCHOTO COIlaJbHO-TICUXOJIOTIYHOTO  KJIIMaty B
KOJICKTHBI.

38. Ilpodeciitnuit miaxia 10 GopMyBaHHS MEPCOHATY K CHOCIO MpodiIaKTUKU
KOH(JIIKTIB Ha MiIPUEMCTBI.

39. ®opmyBaHHS KOMaHJ — BaXJIMBUW YUHHUK 3a0€3Me4eHHs 370pPOBOIO
COIIIBHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMAaTy B TPYJOBOMY KOJIEKTHUBI.
40. ®inocodiss ¢ipMu — BaKIMBA MEpPeAyMOBAa HEIOMYIIEHHS BUHUKHECHHS

TPYOBUX KOH(IIKTIB.

41. TeopeTryHi OCHOBH JTOCIIII>KEHHS 1HHOBAIITHIX KOH(IIIKTIB.

42. OcCHOBHI HampsiIMA YIOpaBJIiHHSA I1HHOBAIIWHUMU KOHQIIIKTaMHU Ha
I IITPHUEMCTBI.

43. CyyacHui cTaH 1 TEHJIEHLII BUHUKHEHHS KOJICKTUBHUX TPYIOBHUX CIOpIB
(xoH(IKTIB) B YKpaiHi.

44. OcHOBHI HampsMH YHOPABIIHHS KOJEKTUBHUMH TPYJOBUMHU CIOpaMU
(xoH(ikTamMK) B YKpaiHi.

45. HaykoBo-TeopeTHyHl OCHOBH JAOCIIKEHHS! KOJEKTUBHUX TPYJIOBUX CIOpPIB
(KOHQITIKTIB).

46. TeopeTnuH1 OCHOBU JOCTIIKEHHSI EKOHOMIYHUX KOH(JIIKTIB.

47. Meroau npodiIaKTUKH Ta BPETYJIIOBAaHHS €KOHOMIYHUX KOH(ITIKTIB.

48. TeopeTnyH1 OCHOBH JTOCIIIIPKEHHS T€HIEPHUX KOH(IIIKTIB.

49. OCHOBHI HaIpsIMH YIPABIIHHA I€HACPHUMHU KOH(IIKTAMH Ha TiANPUEMCTBI.



8. 3aco0u oniHIOBaHHS Ta METOAM IEMOHCTPYBAHHA Pe3yJbTATIB HABYAHHS
Yy mporieci BHUBYEHHSA JTUACLIUILTIHA «YrpaBiaiHHS KOH(IIIKTaMM»
BUKOPHCTOBYIOTHCSI HACTYNHI 3acOOM OIIHIOBAaHHS Ta METOAW JEMOHCTPYBaHHS
pe3yNbTaTiB HAaBYaHHS:
— TOTOYHE ONMUTYBaHHS, TECTYBaHHS;
— TMpe3eHTallil pe3y/bTaTiB BUKOHAHUX 3aBJaHb;
— OIIHIOBAaHHA PE3YJIbTAaTIB MOAYIHHOI KOHTPOIHHOI pOOOTH;
— OIIIHIOBAHHS Pe3yJIbTAaTiB CaMOCTIMHOT pOOOTH;
— TPEHIHT;
— yOpaBIiHCHKI CUTYyallii, pedepatu, ece;
— ©eK3aMeH.

9. Kpurepii, popmMu MOTOYHOI0 Ta MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO
[TincymxoBuit 6an (3a 100-0anbHOIO MIKAIOKW) 3 JNUCHUIUIIHU «YTIpaBIiHHS
KOH(IIKTaMU» BU3HAYAETHCS SIK CEPEAHBO3BAKEHA BEJIMUMHA, 3aJICKHO Bl TUTOMOT
Baru KO>XKHOI CKJIQJIOBOi 3aJ1IKOBOT'O KPEAUTY:

Mopyns 1 Momyis 2 Momyis 3 Mopyns 4
20 % 20 % 5% 15% 40%
[Toroune MonynbHuii Tpeninr CamocriitHa pobota Ex3amen
OLIIHIOBAaHHS KOHTPOJIb
O1IHIOETRCS SIK MopynbHa Orinka Busnagaetscs Sk Teopernune
cepeiHe KOHTPOJIbHA po0OTa| BH3HAYAETHCS SIK cepenHe [MUTAaHHSA — MAKC
apudmeTnyHe 3 | IPOBOAUTHCS 3 1-8 cepeiHe apudmernyne 3 20 6amniB
OILIIHOK, TEM 1 BKIIIOYAE: apu(MeTHUHE OIIIHOK, oTpuMaHux [[€CTOBI1 3aB1aHHs
OTPUMAaHHUX MO TCOPETUYHE OLIIHOK, OTPUMAHUX| 3a BUKOHAHHA 2-X (10 TecriB o 3
8 Temax 3aBAaHHs 1- MaKc. | 3a BUKOHAHHS 3-X 3aBJaHb. Oayin 3a TecT) —
30 Gauis; 3aBJIaHb. OuinroBanns 3a 100-| makc. 30 Oanis
TEOpETUYHE 3aBM. 2 OmuiHIOBaHHSA GaNbHOIO MIKATOK | LIpaKThdHe
makc. 30 Oanis; 3O1HACHIOETHCA 3a 3aBgaHusg 1 —
MpaKTUYHE 100-6a1bHOO Makc. 25 OaiiB
3aBJaHHS — MaKC. MIKAIOK0 [MpakTiuHe
40 OaiiB 3aBJaHHs 2 —
Makc. 25 OaiiB

IloTouyHe OMUTYBAHHS il YAC 3AHATTS:

90-100 6aniB — y moBHOMY 00Cs31 BOJIO/I€ HABYAJIBHUM MaTepiajioM, BIIBHO
CaMOCTITHO Ta apryMEHTOBAaHO WOTO BUKIAJA€ MiJ Yac BIAMOBIACH, TIMOOKO Ta
BCEOIYHO PO3KPHUBAE 3MICT TCOPCTHUYHHX ITUTAHb;

7589 GamiB — AOCTATHHO MOBHO BOJIOJI€ HABYAJIHLHUM MaTrepiajioM, ajie MpHu
BUKJIaJIaHHI JIESKNX MUTaHb HE BUCTA4Ya€ JOCTAaTHHOI TJIMOMHM Ta apryMeHTallii,
JIOTTYCKAIOTHCSA TP ITbOMY OKpPEMI HECYTTEBI HETOUHOCTI Ta HE3HAYHI TTOMUJIKH;

6574 6anu — B IJIOMY BOJIOJII€ HABYAIHLHUM MaTepiajioM Ta BHUKJIAJa€ WOTO
OCHOBHHUH 3MICT, aie 0e3 TrIMOOKOro BCEOIYHOro aHalli3y, OOIpYHTYBaHHS Ta
apryMeHTallli, J0MyCcKalo4H MpH [IbOMY OKPEM1 CYTTEBI HETOYHOCTI Ta IIOMUJIKH;

60—64 Oamu — He B NMOBHOMY OOCs31 BOJIOJIIE HaBYAJIbHHUM MaTepiajom,
dbparmenTapHo (0e3 aprymeHTallii Ta OOTpyHTYBaHHS) MOT0 BUKJIAJa€, HEAOCTATHRO
PO3KpPHBAE 3MICT TEOPETHUYHUX TMUTaHb, JOMYCKAlOUW TPU IHOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI;

1-59 6GaniB — He BOJOJIE HAaBYAIBHUM MaTepiajoM, HE PO3KPUBAE 3MICT




TEOPETUYHUX MMUTAHb.

[TincymKoBa OllIHKA 32 TOTOYHE OMUTYBaHHS KOKHOTO MOJTYJIsSi BUBHAYAETHCS
K CepellHE apu(PMETUYHE OIIHOK, OTPUMAHMX IiJ] Yac 3aHATh B MEXaX KOXKXHOTO
MOJTYJISL.

TpeHiHr:

90-100 6aniB — y moBHOMY 00Cs31 BOJIO/I€ HABYAIBHUM MaTepiajioM, BIIBHO
CaMOCTIHO Ta apryMEHTOBAHO MOro BUKOPUCTOBYE IiJ] YaC BUKOHAHHS 3aBIaHb
TPEHIHTY, BUSBIISE€ TBOPUUMA MMIJIX1] 10 BUKOHAHHS 3aBJaHb;

75-89 GaniB — 1OCTATHHO MOBHO BOJIOJII€ HABYAIBHUM MaTepiajioM, ajie Ipu
BUKOHAHHI TIEBHUX €JIEMEHTIB HACKPI3HOI 3a/1aui, SIK 3aBJaHHS TPCHIHTY HE BUCTAYaE
JOCTaTHhOI TJIMOWMHU Ta apryMeHTallli HOro BUKOPUCTaHHS, IOMYCKAIOTHCS MPH
bOMY OKpE€MI HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYHI IMOMWJIKH, 3arajioM BHSBIISE
TBOPYMUH X1/ 10 BUKOHAHHS 3aB/IaHb;

6574 Ganm — B IIJIOMY BOJIOJi€ HAaBUAJHLHUM MaTepiaJioM Ta 3arajioM HOro
BUKOPUCTOBYE MPU BHUKOHAHHI HACKPI3HOI 3ajadi, aje 0e3 rIMOOKOro BCeOIYHOTO
aHamizy, OOIPYHTYBaHHS Ta apryMeHTallli, JOMyCKAaloYM TPHU IbOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI Ta TOMWJIKH, B OKPEMHUX MOMEHTaxX BHSBJISE TBOPYMM MIAXiA 0
BUKOHAHHSI 3aBJIaHb;

6064 Oasiu — HE B MOBHOMY OO0Cs31 BOJIOAIE€ HABYAIBHUM MaTepialioM,
dparmentapuo (6e3 aprymeHraiii Ta OOIPpYHTYBaHHsS) MOro BHUKOPHUCTOBYE,
HEJI0CTaTHbO PO3KPHUBAE 3MICT 3aBJIaHb TPEHIHTY, JIOMYCKAIOUW MPHU [[bOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI, HE BUSIBIISIE TBOPUOTO MiAXOY O BUKOHAHHS 3aBIaHb;

1-59 — He BOJOJi€ HaBYANLHUM MaTepiajioM, HE PO3KPUBAE 3MICT 3aBIaHb
TPEHIHTY, HE Oepe y4acTi y KOJIEKTUBHUX 3aBJIaHHSX M1 4ac MPOBEACHHS TPEHIHTY.

CamocriiiHa podora:

90-100 ©OamB — 3MICT caMOCTIHHOI pOOOTH TIOBHICTIO BiAMOBiIa€E
BCTAaHOBJICHUM BHUMOTaM, MICTUTh €JIEMEHTH CAaMOCTIMHOTO HJOCIIIKECHHS, CBIIUUTH
PO BHCOKHK PiBEHb ONMAHyBaHHS HABUYAIBHOTO MaTepiainy, CTyICHT Ha BHCOKOMY
P1BHI BUSIBJISIE TBOPUMM MIAX1/1 10 BUKOHAHHS 3aB/laHb;

75-89 OGamB — 3MICT camMOCTIHHOI pOOOTM B OCHOBHOMY BIJIOBIJA€
BCTAHOBJICHUM BUMOTaM, MOXKYTh OyTH HECYTTEBI HEIOIPAIIOBaHHS 3a OKPEMHMH
3aBIAAHHSIMU, CBIIUMTH MPO HAJICKHUHN PIBEHHb OTIAaHYBAHHS HaBUAJIBLHOTO MaTepiany,
CTYJICHT HaJIC)KHO BUSBIISIE TBOPYHI IMIIX1]] 10 BUKOHAHHS 3aBJIaHb;

60—74 OGamiB — mocTaBlieHI 3aBJlaHHS BUKOHAHI Ha HEJOCTAaTHHOMY piBHI;
HABEJICHI aBTOPCHKI HAIpAIIOBaHHS € 3araJilbHUMH 1 CIa0KO OOTpyHTOBAHHWMH,
CBiT4aTh TIPO HEIOCTATHIA PIBEHb OMAHYBAaHHS HABYAIBHOTO MaTepially; CTYICHT
MPUITYCKAEThCS 3HAYHUX TMOMWIOK Y BUKOHAHHI 3aBJaHb, B OKPEMHX MOMEHTax
BHSIBJISIE TBOPYMH IiX1/1 10 BUKOHAHHS 3aB/IaHb;

1-59 OamiB — 3aBgaHHSA NPAKTUYHO HE BHUKOHAHI; BIACYTHI aBTOPCHKI
HaIpaloBaHHs; TpyOl MOMMJIKM Yy BHpIIIEHHI 3aBJaHb POOOTH, 11O CBIIYATh PO
HU3bKUU PIBEHb OMNAHyBaHHS HABYAJIBHOIO Marepiaily; CTYIEHT HE BHUSBIISIE
TBOPUYOTO MIXO0Y 10 BUKOHAHHS 3aBJaHb.

MoayiabHa po6oTa — BHUJIM KOHTPOJIO, MPU SKMX 3aCBOEHHS CTYAECHTOM
TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOI0 MaTepiany omiHieThesa Big 0 1o 100 GamniB sk cyma
OaJ1iB 3a BUKOHAHI 3aBIaHHS.

MonaynbHu# O1IET CKIAJA€EThCS 13 TAKUX 3aBJ1aHb:




meopemuyHo20 3a60anHs; 2 TEOPETUYHUX MUTAHHA, 32 BIATMOBIIL Ha KOXKHE
MUTaHHS, CTyAeHT Moxe orpuMatu Big 0 mo 30 OamiB, M0 B MIJICYMKY Ja€
MakcuMaibHO 60 GaniB.

16-30 GaniB — y moBHOMY 00Cs31 BOJIOJII€ HABYAIBHUM MaTepiajioM, BCEOIYHO,
CaMOCTIMHO Ta apryMEHTOBaHO HMOro BHWKJIAJa€ IiJ 4Yac BIAMOBIII, TIHOOKO Ta
BCEOIYHO PO3KPUBAE 3MICT 3aBJIaHHS.

1-15 GaniB — B IIIJIOMY BOJIOJII€ HABUYAJILHUM MaTepiajoM, ajie He B IIOBHOMY
o0cs31, (pparmentapHo (0e3 aprymeHTairii Ta OOTpyHTYBaHHS) HOTO BHUKJIAJAE,
HEJOCTaTHHO PO3KPUBAE 3MICT 3aBAAaHHSA, JOMYCKAlOYM TpPHU I[bOMY CYTT€EBI
HETOYHOCTI, BIJINIOBIl HAa 3alIUTaHHS HEYITKI.

npakmuuyno2o 3aeédannsa: 1 3aBHaHHSA, 3a PO3B’SA3aHHSA CTYIACHT MOXKE
otpumatu Bia 0 go 40 Gais;

2640 OamiB — y mOBHOMY o00CsS31 BOJOJI€ HaBUYAIBHUM MaTepiaioM,
MPaBUJIBHO PO3B’SI3y€ MPAKTHUYHE 3aBJAHHA 1 IHTEPIPETYE OTPUMAaH1 pe3yibTaTH,
JIEMOHCTPY€E CAaMOCTINHICTh BUKOHAHHS.

11-25 GamiB — y JOCTaTHbOMY OOCS31 BOJIOJI€ HABYAJIBHUM MaTepiajioMm,
NpaBUWIBHO PO3B’SI3y€ TMPAaKTUYHE 3aBJaHHS, ajieé Ha JO0JIaTKOBI KOHTPOJIbHI
3aMUTaHHS BIJCYTHS TIOBHA BIAMNOBi/Ib, JOMYCKa€ HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta
dbparmenTapHo (0€3 aprymMeHTaIlii) IHTepIpeTye OTPUMaHI Pe3yJIbTaTh, I€MOHCTPYE
CaMOCTINHICTh BUKOHAHHSI.

1-10 GaniB — HEe B MOBHOMY OOCSI31 BOJIOJI€ MaTepiajioM, (pparMeHTapHO
pO3B’s3y€ TpaKTUYHE 3aBAaHHS, JOIMYCKA€ CYTTEBI HETOYHOCTI, TTOBEPXHEBO HOTO
BUKJIJIa€, HEIOCTATHRO PO3KPUBAE 3MICT MTOCTABICHUX MUTAHb.

Ex3aMeH — BHUJI KOHTPOJIIO, TIPH SIKOMY 3aCBOEHHS CTYJACHTOM TEOPETHUYHOTO Ta
MPaKTUYHOTO MaTepiany omiHieThesa Big 0 1o 100 GamiB sik cyma OaliB 3a BUKOHaHI
3aBIaHHS.

Ex3amenamiiiuui Ou1eT CKi1agacThes 13:

mecmis: 10 TecTiB, 3a MpaBUJIbLHY BIJNOBIAb HA KOXXEH 13 SIKMX CTYJIEHT MOXE
oTpumatu 3 0anu, 10 B MIJCYMKY Jae MakcuMaiibHo 30 Oaris;

3 Ganu — Ha TECT HaJIlaHO MIPABUJIBHY BiATIOBIIb.

NPAKMU4HUX 3a60ans. 2 3a/1adl, 3a pO3B’sI3aHHA KOXKHOI 13 SAKHUX CTYJIEHT MOXKE
otpumatu Bix 0 1o 25 6ainiB, 110 B MIJACYMKY Aa€ MakcuMainbHO 50 Ganis;

15-25 6aniB — y mHOBHOMY 00Cs31 BOJIOJI€ HABYAJBHUM MaTepiajoM, MPaBUIbHO
pO3B’s3y€ TpaKTUYHE 3aBJAHHS 1 THTEPHPETYE OTPUMAHI PE3YNbTATH, JIEMOHCTPYE
CaMOCTIMHICTh BUKOHAHHS.

5-14 OGamiB — y J0CTaTHbOMY OOCs31 BOJIOJIE HABYAIBHUM MaTepiajioMm,
MPaBUJILHO PO3B’SI3y€ MPaKTUYHE 3aBIaHHS, aje Ha JIOJAATKOBI KOHTPOJIbHI 3aITUTaHHS
BIJICYTHsSI TIOBHA BIJAMOBIJb, JOMYCKA€ HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta (parMeHTtapHo (0e3
apryMeHTaIlli) 1HTepIpeTye OTpPUMaHl pe3yJbTaTH, JEMOHCTPYE CaMOCTIMHICTb
BUKOHaHHSI.

1-4 GaniB — HE B MOBHOMY 00CSI31 BOJIOJII€ MaTepiasioM, parMEHTApHO PO3B’A3YE
NPaKTUYHE 3aBJAHHS, JOMYCKAa€ CYTTEBI HETOYHOCTI, MOBEPXHEBO MOro BUKIAJAE,
HEJIOCTAaTHHO PO3KPUBAE 3MICT TIOCTABJIICHUX MTUTAHb.

meopemuuno20 numanHs. 1 TeopeTHdHe MUTAHHS, 32 BIANOBIAL HA SKE CTYICHT
Mmosxe orpumatH Bia 0 1o 20 Oanis.

11-20 GaniB — y moBHOMY 00CSI31 BOJIOJIi€ HABYAJIILHUM MartepiajJoM, BCeOIUHO,



CaMOCTIMHO Ta apryMEHTOBAHO MOT0 BUKJIAJAE ITi1 Yac BIAMOBIII, IITUOOKO Ta BCEOIUHO
PO3KPHUBAE 3MICT 3aBIaHHS.

1-10 GaniB — B IIJIOMYy BOJIOJIIE HaBYaJbLHUM MarepiajioM, aje He B IOBHOMY
o0cs31, (parmeHTapHo (0e3 aprymeHTamii Ta OOIPYHTYBaHHS) WOro BHUKIIAJIAE,
HEIOCTaTHhO PO3KPUBAE 3MICT 3aBIaHHSA, TOMYCKAIOYH MIPH I[bOMY CYTTEBI HETOUHOCTI,
BIJIITOB1/I1 HA 3aIIMTAHHS HEYITKI.

HIkaja ouiHIOBAHHA:

3a mKaJioro 3a HAIOHAJILHOIO 3a mIKaJI0Io0
YHiBepcHTETY HIKAJIOK0 ECTS
90-100 BIZIMIHHO A (BiIMIHHO)
85-89 no0pe B (myxe mobpe)
75-84 C (mobpe)
65-74 3aJI0BLJIHHO D (3amoBinbHO)
60-64 E (mocratHbO)
35-59 FX  (He3amoBUTLHO 3  MOJKJIHBICTIO
HE3a/I0BUJIBHO HIOBTOPHOTO CKJIAJIAHHS)
1-34 F  (me3amoBinbHO 3 000B’SI3KOBUM
TIOBTOPHUM KYPCOM)

10. IncTpyMeHTH, 00JI1aTHAHHS Ta NPOrpaMHe 3a0e3MeYeHHs], BHKOPUCTAHHS SIKHX
nepeadavyac HABYAJIbHA IMCHUILIIHA

Ne HaijimenyBaHHs Homep Temu

1 TexHiuHe 3a0e3NeyeHHs: MYJbTUMEIINHUI HpPOEKTOpP, HOYTOYK, 1-8
NPOEKIIHNN eKpaH

2 [[laker mpe3eHTAiTHUX MaTepialiB 1-8

basoBe mnporpamue 3abesneuenHs: OC Windows. CrangapTHe
rporpaMHe 3a0e3neueHHs 6a30BUX 1HPOpMaIIHUX TexHoaor1ii: MS

3 Office (Word, Excel, PowerPoint) 1-8
TenexomyHikaiiitne mporpamae 3a0e3nedenHs (Internet Explorer,
Google Chrome, Viber Tomio)

4 KomyHnikariiiHa HaB4aibHa Iuiatdopma (Moodle) nns oprasizaiii] 1-8
MCTAHIIIMHOTrO HaBYaHHS (32 HEOOX1AHOCTI)

5 KomyHikariiiHe mporpaMHe 3a0e3neueHHs Zoom Jisi MPOBEACHHS 1-8

3aHSTH B pekuMi on-line (3a HEOOX1AHOCTI)

PEKOMEHJIOBAHI J)KEPEJIA IHOOPMAILIIT

1. Bomommun B. I'., Mycradaea VY. C. Memiamii sik cmnocid0 mpodiaaKTUKH
KOH(ITIKTIB y cdepi aepxkaBHOTO yrpapiiHHs. [IyOmidHe ynpaBimiHHS Ta perioHATbHUMA
po3BuTok. 2021. Ne 13. C. 599-621. URL.: http://nbuv.gov.ua/UJRN/purr_2021 13 5

2. 3axapuud I'. M., Bunanuyk P. O. Ynpapninas koH(IIKTaMu : HaBY. Mocio. ;
Hai. yu-T «JIbBiB. [lomiTexHikay. 2-re Bu., 10noB. JIbBIB : Bua-Bo JIbBIB. MOTITEXHIKH,
2019. 191 c.

3. 3axapuun I'. M., Bunnnuyk P. O. YnpasninHuga kKoHQIIKTaMHu : HaBY. 1OCIO.;
Haii. yu-T «JIbBiB. [TomiTexHikay. JIbBiB : Bun-Bo JIbBiB. momitexniku, 2017. 159 c.

4. Kapnenko O. O., Ocunora €. JI. [ligxoau mono ynpapiiHHS KOHMIIKTaMH B
opranizamii.  Economic  synergy. 2021. Iss. 2. C. 44-55. URL:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/econsyn_2021 2 7

5. KoHOmIKT MEHEIXMEHT: JOBiA. A KEPIBHUKIB Ta KOHCYJIbTaHTIB Dpiapix



I'mazn; (mep. 3 HiM. H. CaBuenko ; 3a pen. T. binuk). - Bun. 10-te, Bmockonan. Bern ;
Stuttgart ; Wien : Haupt ; Stuttgart : Freies Geistesleben ; KuiB : AJIED-Ykpaina, 2020.
527 c.

6. KondmaikTomoris: Kypc JEKIIH, SHIMKJIONedis, Imporpama, TaOJWIl : HaBY.
noci6. Ilerpinko B. C. Yxkropon, 2020. 360 c.

/. Kopenanona K. O. MeTonuuHi 3acaau ynpaBiaiHHS KOH(IIIKTaMH B opraHizaiii.
biznec [adpopm. 2021. Ne 1. C. 292-297. URL:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/binf 2021 1 41

8. Makeenko XK. B. MexaHi3MHu y3ro/»KeHHsSI 1HTEpECiB B yMOBaxX KPH30BUX Ta
KOH(JIIKTHUX CHUTyallli TEperoBOpiB y JepkKaBHOMY ympaBliHHI. EkoHomika Ta
nepxaBa. Cepis : [epxkaBne ympasmiaag. 2020. Ne 4. - C. 27-31. URL:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/eddu_2020 4 7

9. Marsiituyk T. @. Kondumikromnoris : HaB4.-meToA. noci0. JIsBiB : ['anmmu-Ilpec,
2018. 76 c.

10. MosroBuit A. A. KoHuikté B reocucteMax: BiJI CIIOCTEPEKEHHS O
ynpaiiHHsg. HaykoBuii daconuc HailioHanbHOro mMeaaroriyHoro YHIBEPCUTETY IMEHI
M. II. [JparomanoBa. Cepisi 7 : PeniriesanaBctBo. Kynbryposoria. ®dinocodis. 2020.
Bum. 42. C. 218-224. URL.: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nchnpu_7_2020 42 28

11. Omenbuenko B. B. CoriaiibHa 1cuxosiorist Ta KOHMIIKTOJIOTIA : HaBY. MOCI0. ;
XapkiB. Hall. yH-T paaioenektpoHiku. Xapkis : XHYPE, 2020 .4. 2. 2020. 63 c.

12. Tlcuxomorisa xoudmikry. Hasu. mocionuk. Pekom. MOH VYkpainu. «/lonnHchka
JI. B., Matsam-3as JI. I1.», 2023 p., 304 c.

13. Pak 1O. Kondniktu y myGmiuHOMy ynpaBiiHHI YKpaiHu: 0COOIMBOCTI Ta BUIH.
AxkrtyanpHl mpoOnemu aepxaBHoro ympasmiHHg. 2021. Bun. 1. C. 42-47. URL:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdyo 2021 1 8

14. Paxnic B. JI., ITaBnenko O. O. IleperoBopu 1 Memiamis: MIAPYYHUK IS
miAroToBku mnpodeciinoro neperoBipuuka. Juinpo TOB «/lpiant», BumanHs 2-e
nepepooiene, 2021. 344 c.

15. CunraiBepka [., Jlykam FO. Ilcuxomoriuna pjomoMora Tpu BUPIIICHHI
noaApyxHix koHGikTiB. Bueni 3anucku YHiBepcutety «KPOK». 2021. Nel (61). C.
251-257.

16. Tecnenko T. M. Ilcuxonoridydi 0COONMMBOCTI YMpaBIiHHSA KOHQMIIKTHUMH
CUTYallisIMU Yy TPYAOBOMY KOJEKTHUBI. MIKHapOAHUI HAyKOBUM *KypHal «IHTepHayKa»
2021. Ne 5(1). C. 36-40. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/mnj_2021_5(1)__8

17. Yanumesa I'. 1. ComanpHuii miajor: HaB4.-MeTOJ. nocioOHuK. Oneca: DeHikc,
2021. 81 c. 29. dpemko O. M. IIpaBo Ha MemiaIliiO K COILaIbHYy MOCIYTY: MPOOIeMU
peanizalii B TepuUTOpiayibHUX TpoMajax YkpaiHu. HaykoBuil BiICHUK Y KropoachbKoro
HamionansHoro YHiBepcutety, 2023. Ne 78. Y. 2. C. 419-424

18. Esbati, Zinat; Korunka, Christian. Does Intragroup Conflict Intensity Matter?
The Moderating Effects of Conflict Management on Emotional Exhaustion and Work
Engagement. Frontiers in psychology, 2021, 12: 1700.

19. Nadjafova, Z., Paresashvili, N., Maisuradze, T., & Nikvashvili, M. (2021).
Organizational conflict management during COVID 19. Economic and Social
Development: Book of Proceedings, 788-795.

20. Sasikala, P., Santhiya, C., & Swetha, K. (2021). CONFLICT MANAGEMENT
IN WORK PLACE. PalArch's Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology, 18(08),
4749-4758.






