





CTPYKTYPA POBOUYOI IPOI'PAMU HABYAJIbHOI JUCLUILJIIHU
«YITPABJIIHHSA KOH®JIIKTAMMW»

1. Onuc pucuMmIiHA «YpaBJaiHHA KOHPIIKTAMID)

JducuunJina
YupasiiHHs
KOHJIiKTAaMU

I"any3b 3HaHb, CHIENiAJIBHICTD,
OIIII, cryninb BUIIIOI OCBITH

XapaKkTepUCTHKA HABYAJIbHOI
MACIUILTIHHA

KigbKiCTh KpEAUTIB — 5

["amy3s 3Hanb — A OcBiTta

Craryc qucuuIIing
BubipkoBa auciuruiiga 3 MUKITY
npodeciifHOT miATOTOBKU
MogBa HaBYaHHA
YKpaiHCbKa

KiipkicTb 3a1iKOBUX
MoayniB — 4

CrneuianpHicTs — A5 I[podeciiina

Pix miaroroBku:

OCBiTa (3a creriaizamisamMu) Jlenna — 1
3aouna—1

OcsiTHbO-TIpO(EciiiHa mporpama — Cewmecrp:
«®DiHaHCOBA TPaAaMOTHICTH)» Henna —2
3aouna —2

KinekicTb 3MiCTOBUX
MoayiniB — 1

Hpyruii (MaricrepcbKuii) piBeHb

BHUIIIOI OCBITH

Jlexrii:

V[enna — 32 200.
3aouna — 8 200.
[IpakTUyH1 3aHATTA:
V[enna — 14 200.
3aouna — 4 200.

3arajgbHa KUIBKICTb TOIUH
— 150 ron.

CamocriifHa poboTa:
V[enna — 93 200.
3aouna — 138 200.
Tpeninr: 6 co00.

—3

[HuBiTyansHa poOoTa:

V[enna — 5 200.
TwxuaeBux roaux — 10 Bun miacyMKOBOTO KOHTPOIIO —
TOJI. 3 HUX ayTUTOPHUX eK3ameH




2. Meta i 3aBJaHHS BUBYEHHS TUCIHHUILIIHA «Y IPABJIHHA KOHPIIKTAMMI

2.1. MeTa BUBYEHHS TUCHUILTIHA

MeTtorw HaBYaNbHOI JUCHUIUIIHU «YTpaBIiHHA KOHQIIKTaMU» € OJiep)KaHHI
CTYJIEHTAMU TEOPETHUYHUX 3HaHb 3 KOHQIIKTOJOrI], OBOJIOAIHHS MPAKTUYHUMU
HABUYKAMHM BPETYIIOBAHHS KOH(JIIKTIB, IO BHHHUKAIOTH B TPOIECI TPYAOBOI
JISJIBHOCT1, Ta 00OpPOTHOM 3 HACHIAKAMH CTpECY, SK MOOIYHOIo SBHINA KOH(IIKTHUX
CUTYyaIlli, O3HAaHOMIICHHSI CTYACHTIB 13 CHEHU(IKOI0 KOH(IIKTY SK COI[aJIbHOTO
SIBUIIIA, OCOOJHMBOCTSIMHU Ta 3aKOHOMIPHOCTSMH HOTO PO3BHUTKY. KYPC Yy3arajlbHIOE
OCHOBHI MIAXOIW Yy AIarHOCTHII, IPO(IIaKTUIIl Ta BHUpPIIIEHHI KOH(MIIKTIB y chepi
mpari.

2.2. 3aBIaHHA BUBYCHHA AUCHMILIIHA

B mporeci BukmamaHHsS DUCHUIUIIHU «YTIPABIIHHSA KOH(IIKTaMH» CTYJICHTH
MaloTh:

- PO3B’sI3yBaTH KOHKPETHI 3aBJaHHS E€KOHOMIYHOTO Ta aJIMiIHICTPATHBHOIO
XapakTepy W00 3a0e3neueHHsT e()EKTUBHOTO YIPABIIHHS B I[APUHI Mpail Ta
dbopMyBaHHS CHPUSITIMBOTO COII1ATLHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTHBI;

- BUKOPUCTOBYBATH J1arHOCTUYHI 1HCTPYMEHTH JJIsL TOCHIJIKEHHS COIIabHO-
MICUXOJIOTIYHOTO  CTUMYJIIOBaHHSI TPAIIBHUKIB Ta ICHUXOJIOTIYHOTO  aHaIi3y
0COOMCTOCTEW 1 MI>KOCOOHMCTICHMX B3a€EMHUH Yy KOJIEKTMBAaX 3 METOIO JOLLIBHOIO
KOPUTYBaHHSI MOBEIAIHKHU MOT0 yUYaCHUKIB,;

- IOCTIKYBATH 3 JOTIOMOTOI0 aHKETYBAaHHS TICUXO0JIOT1YH1 OCOOJIMBOCTI JIFO e
1 ¢oopMyBaT MOTHBHU TPYAOBOI JISJIBHOCTI Ta MIJBUILEHHS COLIalbHO-BUPOOHUYOI
aKTUBHOCTI ~MEpPCOHANY, 3pOCTaHHSA KYyJbTypHOro ¥ mpodeciitHoro piBHS
NpAaIiBHUKIB, JOCHII)KyBaTH BUMOTHU JIO0 COLIAJBbHUX 1 TCUXOJOTIYHUX YMOB
BUPOOHMIITBA Ta MpaIil.



3. 3MicT JUCHMILTIHN «YTIPABJIiHHA KOHPIIKTaAMM»
3MICTOBUI MOJYJIb 1. Teopernuni ocHoBH KOH(TiKTOI0Tii

Tema 1. @opmyBaHHs KOHGIIKTOJIOTII AIK HAYKH

VYrpaBiaiHHs KOHGIIKTaMU SIK Hayka, il 00’€KT, MpeaMeT. MeTa, 3aBJaHHS 1
bynkuii koHikTosorii. OCHOBHI KaTeropii 1 MOHATTA KOH(IIKTOJIOTIT; 3B’SI30K
KOH(IIKTOJIOTI{ 3 1HITUMU HayKaMH; POJib CIeIiaJIbHUX KOH(IIIKTOIOTIYHUX 3HAHD 1
HaBUYOK Yy NMpodeciitHii TIsIIbHOCTI YIIPaBIIHIIA.

[IpeameT 1 3MICT KypCy «YIpaBiiHHA KOHQIIKTamu». 3HAYCHHS BHBYCHHS
KOH(ITIKTOJIOTI JJI MiATOTOBKM BUCOKOKBANI(PIKOBAHOTO YIPABIIHIIS.

Micie koH(DIIKTONOTI B CHCTeMI CYCHUIPHUX HAyK. MDKIMCUUIUIIHAPHI
3B’A3KW KOHQIIKTOJIOTIT B MPOrpamMi MiArOTOBKU (axXiBIiB 3 yIPABIiHHS IEPCOHAIOM.
3aBaaHHs KOH(DIIKTOJIOTI K HAYKH.

Metoau KOH(IIKTOJOTI K 3aci0 JOCATHEHHS BUCOKOI €EKTUBHOCTI B OY/b-
AKIH ramy3l MibkocoOoBoro crnuikyBaHHs. [loHATTS 1 kaTeropii KOHQIIIKTOJIOTII, 1X
BU3HAYCHHS Ta TIyMA4yCHHS.

OcHOBHI eTanmu PO3BUTKY KOH(QIIIKTOJIOTII. CTAHOBJIEHHS 1 PO3BUTOK
KoH(ikTONOT1i B YKpaiHi. aHaji3 HanpsMKIB Cy4acHOi KOHQIIKTOJIOrIi. 3MICT 1
CTPYKTypa IHUCIUIUIIHHK, iX BIJAMOBIHICTH IMOTpedaM IMIJATOTOBKH YIPABIIHCHKUX
KaJIpiB.

Jlireparypa [2, 3, 8, 12].

Tema 2. 3araabHa Teopist KOHQUIIKTY

CyTtHicTh KOH(]ITIKTY Ta Horo cTpykrypa. [Ipupoaa koHpaiKTy.

bararoBapiaHTHICTh Ta OLIHKA ii POJi 3 TOYKH 30pYy MNPEICTAaBHHUKIB PI3HUX
HayKOBUX K1, Dinocodcbka, EKOHOMIUHA, ICUXOJIOTTYHA, KOMYHIKATUBHA CTOPOHU
KOH(DJTIKTY.

CynepHUIITBO, KOHKYPEHIlis, cBapku (po30paT), Kpu3a 1 PO3KOJ SK BTUICHHS
KoHDITiKTY. OCOOIMBOCTI PO3YMIHHS TTOHATTS «KOH(IIIKTY» PI3HUMHU TICUXOJIOTTYHUMHU
TunamMu Jrojiel. Pi3Hi 3aco0M MPOTUCTOSIHHS, HANPyryd il OOpOTHOM, SIKI BXOIATH B
MOHATTS «KOH(IIIKT.

Tunomnoris koudmikriB. Kiacudikamis koHOIIKTIB 3a PI3HUMH O3HAKAMH:
dbyHKIIOHATBHI  Ta  AUCHYHKIIOHAIBHI;  BHYTPINIHBOOCOOOBI,  MIKOCOOOBI,
MDKTPYIOBI, KOH(QUIKT MDK 0CO00I0 ¥ Tpymorw; BHYTPINIHI 1 30BHIIIHI;
TOPU3OHTAJIbHI 1 BEPTHUKAIbHI; JIOKAJbHI 1 BCe3arajibHi; KOHCTPYKTHUBHI 1
JNECTPYKTHBHI TOIILIO.

Mexi koHpuikty. DyHkuii koHIikTy. Dopmynu koHuikTiB. I[IpuumHu
BUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB Ta iX aHami3. EneMenTH KOHDIIKTY: 00’ €KT, 111J11, OTIOHEHTH.

Jlireparypa [2, 3, 5, 8, 11, 17].

Tema 3. OHTOreHe3 KOHQIIKTY

Hopma sk ocHoBa OIiHKH KOHGIIKTHOI mMoBeAiHKH. CyTHICTh MOHSTTA
CHOPMaY.

Oco0nuBocTi (popMyBaHHS 1 3HAUEHHS HOPMH B KHUTTI CYCHUIbCTBA, TPYIIH,
0coOMCTOCTI. XapakTepUCTUKAa MOpAIbHUX Ta PENIriiHUX HOpM (0COOIMBOCTI
dbopmyBaHHS, PO3BUTKY, 3MIHHU, BIUIMB HAa TOBEHIHKY JIOJEH, BIUIUB Ha PO3BHUTOK



3aKOHO/IABCTBA KpaiHU TOIIO). XapaKTepPUCTUKA MPABOBUX 1 MOJITHYHUX HOPM
(ocobamBOCTI (hOopMyBaHHS, PO3BUTKY, 3MIHH, BIUIUB Ha MOBEAIHKY JIFOJCH, BIUIUB Ha
PO3BUTOK 3aKOHOJABCTBA KpaiHU TONIO). XapaKTepucTuka npodeciiiHux, AUIOBUX,
KOPITIOPaTUBHUX HOPM (0CcOOJMBOCTI (OpPMYyBaHHs, PO3BUTKY, 3MiHH, BIUIMB Ha
MOBEIHKY JIIO/ICH, BIUIUB Ha PO3BUTOK 3aKOHO/IABCTBA KPAiHU TOIIIO).

Ctpec 1 koHduikTHa curyauis. Crpec, HOro CyTHICTh Ta pPI3HOBUIU.
[Ipodinaktuka ctpecy B ocoducrocti. CyTHICTh KOHGIIKTHOI CUTYyaIlli Ta YMOBH ii
nepepoCcTaHHs y KOHDIIKT.

Junamika xkoHGuikTy. Etanu i1 ¢a3u po3BuTky KOHQ)HiKTy XapakTepucTuka
JaTEeHTHOI nepez[KOH(meTHm ¢a3u. XapakTepucTuka BIIKpUTOI ¢azu KOH(i)JIlKTy
[HIMaeHT Ta eckamamist y BiIKpuTid (a3l xkoH)mikTy. 30amaHcoBaHa MPOTUAIS 1
3aBEpIICHHS MPOTUCTOSHHA Yy BiAKpUTIA (a3l KoH(IiKTy. XapakTepHuCTHKa
JATEHTHOI MCIAKOHPIIKTHOT (pa3u KOHPMIKTY. DOopMH 3aBEPIICHHS KOHPIIKTY.

Jlitepatypa [2, 3, 7, 10, 15, 18].

Tema 4. Konduiiktu B opranizaumii.

CyTth 1 npuunHU KOHQUIIKTIB B opraHizaiii. CyTHICTb TPYJIOBOTO KOHQJIIKTY.
OO0’ eKTUBHI MPUYMHN BUHUKHEHHS KOHGIIKTIB B oprasizaiii. [[ppanau KoHGIIKTIB B
oprasizaiii MOB’sI3aHUX 3 MOMUJIKaMH B yrpaBiiHHI. CyO’€KTHBHI YMHHHKH, IO
CIPUYMHSAIOT, BUHHUKHEHHS KOHQIIIKTIB B opradizamii. [IpyuyuHU BUHUKHEHHS
JUJI0OBUX KOH(IIIKTIB y TPYIOBOMY KOJIEKTHUBI.

3aranpH1 MIX0aU A0 Kiacudikaiii KOH(QIIKTIB B Oprasizaiii. XapakTepucTuka
TUIIB KOH(IIIKTIB B TPYAOBOMY KOJEKTUBI. (OCHOBHI NPUYMHUA NOPOTUPIYYSL:
MaTeplalbHO-TEXHIYHI,  TOCMOAAPCHKO-TIONITUYHI, T[OCHOJAaPChbKO-OpraHi3alliiiHi,
coliaapHO-TIpodeciiini, coliaibHO-IeMorpadiyHi.

TpanuuiiHuii MOTJIAA HAa KOH(IIIKT B KOJEKTHUBI SIK HEraTWBHE 1 HeOaxaHe
SIBUITIE, OCHOBHI PHCH 1€l MO3uIIii Ta 1l Hexoiku. [[puunHu BUHUKHEHHS Oap’epiB
HEMOPO3YMIHHSI B TPYJAOBOMY KOJIEKTHBI: BUHUKHEHHS 1 3HAYECHHS TMEPIIOTO
BPAXKEHHS, CIPUUHATTA JIOJUHU JIIOJUHOI0, CTEPEOTHUINI3allis, MaHIMYyJIIOBaHHS Y
CIIJIKYBaHHI, camornojaHHs. I[lo3uTuBHI HacmiAKd KOHQJIIKTIB B OpraHizaii.
HeratupHi Hacaiaku KOHQIIIKTIB B OpraHi3ariii.

KoHnduikTHa B3aeMois K BapiaHT KOMYHIKaTUBHOTO akTy. SIBHI 1 MPUXOBaHi
JpKepena KOH(IIKTIB B MpoOIeci CHUIKYBaHHS. MOTHBH, 3 SKUMU BCTYHAaE Y
B32€MO/I110 00’ €KT yNPaBIIIHHS.

Jlitepatypa [2, 3, 6, 9, 13, 18, 20].

Tema 5. IIpoginakTuxka KOH(PIIKTIB B Oprauizamii

CyTHICTb 1 3HaU€HHS 3a1100IraHHs 1 MTPOPIIAKTUKA KOHQIIIKTIB

[Ipodinaktuka KOHQIIKTIB yepe3 (OPMYBaHHS CIPHUATIUBOIO COI[ATbHO-
ICUXOJIOTIYHOTO  KiiMaTy B KojiekTuBl.  CoIllaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUN  KiiMar
KOJIEKTUBY: CYTHICTh 1 cTpykrypa. CyTHICTh TOHSTTS 3I0pPOBOTO COIliadbHO-
IICUXOJIOTIYHOTO KJIMaTy KojekTuBy. ColiaabHO-TICUXOJIOTiYHa aTtMocdepa B
KoekTuBl. CoOIllaNIbHO-TICUXOJIOTIYHUM TPOCTIp OpraHizamii, ii CYTHICTH 1
BJIACTUBOCTI.

[IpodinakTka KOH(IIKTIB y mpoieci HOBOBBeAeHb. CyTHICTh Ta MPUUYUHU



BUHUKHEHHS 1HHOBAIIMHOTO KOH(MIIKTY. XapaKTepUCTHUKAa NPUYUH BUHUKHEHHS
IHHOBAIIMHUX  KOH(DIIKTIB. CTaBieHHS PI3HUX KaTEropid MpaiiBHUKIB 10
HOBOBBeIeHb. [IpodinakTrka iIHHOBAIIMHUX KOH(IIKTIB.

OcHoBH 0e3KOH(DIIIKTHOTO CHIJIKYBaHHS y mpodeciiiHiil aisuibHOCTI. [IpaBuiia
0e3KOH(IIKTHOTO JIUIOBOTO CIHUIKyBaHHS. IIpaBmia 0e3KOHOIIKTHOTO MPOBEIACHHS
MIepEeroBOpiB.

Jlitepatypa [2, 3, 4, 9, 16].

Tema 6. Posib KepiBHUKA B YNIPaBJIiHHI KOH(IiKTAMKI

KepiBHUK sk Cy0’€KT KOHQIIKTY. YMOBH, 3a SKHX KEPIBHUK MOXE CTaTd
Cy0’eKTOM KOHQUIIKTY 1 SK LbOrO HE JOMYyCTHTH. KepiBHUK - TMOCEpEeTHUK Y
KOoH(}JTiKT1. OCHOBHI MpaBuiia JUIsl KEPIBHUKA SIK TOCEPETHUKA Y KOH(DIIKTI.

@opMHU ynpaBIIHCbKOI MOBENIHKU. CyTHICTh MOJENI MOBEIIHKH KEpIBHUKA Y
koH(pikTi Bpyma-€rToHa. JlepeBo pimens moaenit Bpyma-€1ToHa 1 MeTouka oro
BUKOPHUCTAHHS.

VYrpaBiiHchKa MOBEAIHKAa B KOHQIIKTHUX cuUTyallisx. IlepeBaru 1 HemoliKu
aBTOPUTAPHOTO criocoOy BUpilieHHs KOHGIIKTIB B opranizaiii. [lepeBaru 1 HepoIiKu
JIEMOKPATUYHOTO CIoco0y BUpIIEHHS KOHQIIKTIB B opranizamii. Ponb kepiBHUKa
KOJIEKTUBY B PETyJIIOBaHHI I1HHOBaliMHUX KOHQUIIKTIB. OcoOucTUi MpUKIAT
KEepIBHHUKA B MOA0JaHH1 KOH(MIIKTIB 1 CTPECIB.

Jlitepatypa [2, 3, 9, 14, 19].

Tema 7. YnpasiiiHHA KOH(QIIKTaMH B Oprasizauii

CrnpuiiHATTS KOHQIIIKTY 1 aHami3 cutyaulii. [lepBUHHUI aHami3 KOHPIIKTY.

Mopeni  BUpilIeHHS KOHQMIKTIB. XapakTEpUCTHKAa OCHOBHUX  CTHIIIB
KOH(DIIKTHOT oBeAiHKH 3a bepkenem. Mozenb cutyatuBHOi poOOTH 3 KOH(IIKTaMU
brnetika-lllenapna-Maytona. [lopiBHSIHHSI CTpaterii BUPIIIEHHS MpoOJieMH 1 TIOKep-
ctparerii bepkens. YHUKHEHHS 1 TpUAYIICHHS KOHOIIKTIB. 3aX0au, SKi MOXYTh
3MEHIIUTH WMOBIpHICTh  KOHQuikTy. [lpuHiunu 1oOyaoBH  CTPYKTypH 1
GyHKIIOHYBaHHS OpraHi3allii 3 METOI0 3HIKEHHSI PIBHS KOH(MIIKTHOCTI.

®a3u BupimeHHs koHGikTy. Da3u BupimeHHs KoHGIIKTY 3a bepkenem.
Bupimenns koH)IIIKTY Ha OCHOBI iHTepBeHIii [ 1a3na. 3amydeHHs] TPEeThOi CTOPOHU
1o BupimieHHs: KoHGikTy. [lepeBarn 1 HEMONIKK 3aTydeHHS TPETHhOI CTOPOHH 0
BUpILIEHHS! KOH(MIIKTIB B opranizauii. Crparerii 1HTEpBEHIINA 3aJ€XHO BiJl PiBHSA
eckananii koHikty ['nasma. Ctparerii iHTepBEHIIN 1151 KOH(IIKTIB MK poOOUnMU
rpymnaMu Ta KepiBHUIITBOM.

Jlitepatypa [2, 3, 7, 8, 13, 15, 20].

Tema 8. VYiopaBiaiHHA ~ KOJEKTMBHMMH  TPYJAOBMMH  CIIOpaMH
(koHuTiKTAaMMN)

HopmaTtuBHO-ipaBoBa 0a3za BuUpimieHHS TpynoBux KoHGIIKTIB. B3ipri
JIOKYMEHTIB, 5Kl 3aCTOCOBYIOTH IMPU BHUPIMIEHHI KOH(]IIIKTIB.

CyTHICTh KOJIEKTUBHOT'O TPYIOBOTO cropy (KoH]IiKTYy). @OpMyBaHHS BUMOT
HallMaHUX TMpPAI[iBHUKIB HA PI3HUX PIBHAX CTOCOBHO BHUPIIICHHA KOJIEKTHBHOIO
TPYAOBOTO CHOPY.



Hamionanpna cioyx0a mnocepeAHMITBA 1 MPUMHUpPEHHSA. MeTa CTBOPEHHS,
ctpykrypa HCIIIIL.

3aBaanns, pyskuii 1 mpaBa HCIIIL.

BupiiieHHs KOJIEKTUBHUX TPYIOBUX cropiB (KOHQUIKTIB). OOOB’S3KH 1 MpaBa
CTOpIH KOJICKTUBHOTO TpyJ0BOro cmnopy (koHiikTy). [apaHTii He3aleKHUM
nocepeIHUKaM, YWieHaM MPUMHUPHUX KOMICIH 1 TpyJ0BUX apOIiTpaxiB.

Crpaiik, CyTHICTh, OCOOJIMBOCTI OpraHizaiii Ta mpoBefeHHsA. HezakoHHMIA
cTpaiik. ["apaHTii 115 MpaIiBHUKIB IMiJ1 Yac CTPAKy Ta HACIIKU y4acTi B HbOMY.

BinmoBiganbHICTh 3a MOPYIICHHS 3aKOHOJABCTBA MPO KOJIEKTHUBHI TPYAOBI
criopH (KOH(MIIKTH).

Jliteparypa [2, 3, 9, 13, 16, 19, 20].



4. CTpyKTypa 3a1iKOBOr0 KpeauTy TUCUUILTIHA

«YnpaBJiHHA KOHPIIKTaMMB»

Jlenna opma HaBYaHHS

KinpkicTh ronnn

[Ipaktu (Camoc |lnauBi  [Tpeninr| KoHTposbHi
Jlexmii yHl  (rifiHa ImyanpHa 3ax01u
3aHATTA [poboTa [poboTa
3microBuii MoayJib 1. TeopeTnyHi 0CHOBM KOH(IIKTOJIOTII
Tema 1. ®opmyBaHHs 4 10 YcHe onutyBaHHs,
KOH(IIIKTOJIOTI SIK HAyKH 9 TECTOBI 3aBIAHHS,
Tema 2. 3arambHa Teopist 4 1 1 2 MPaKTHYHI
KOH(ITIKTY 3aBJIaHHA,
Tema 3. OHTOTEHE3 KOHDIIKTY 4 2 12 JIOTIOBII1
Tema 4 KQH(l)ﬂiKTH B 4 2 12 YCcHe OnuTYyBaHHS,
oprasizauii TECTOBI 3aB/IaHH,
Tewma 5. IlpodimakTuka 4 5 12 NPaKTUIHI
KOH(JTIKTIB B OpraHizartii 3aBJIaHHS
Tema 6. Posib kepiBHHKA B
YIIpaBIIiHHI KOH(IIKTaMH 4 2 12 4 4
Tema 7. YopaBiiHHS 4 9 12
KOH(DITIKTaMHU B OpraHizarii
Tema 8. Yrpasninus 3aIiKOBMI MOLYJIb
KOJICKTUBHUMH TPYIOBUMH 4 2 12 no Temax 1-8
criopamu (KoHpITIKTaMM)
Bcnoro 32 14 93 5 6 Ex3amen
3aouHa opma HaBUAHHS
KinbkicTh roaun
[IpaxkTuyni CamocriitHa KonTtpomnbHi
Jlexuii 3aHATTS pobota 3ax00u
3microBuii MoayJib 1. TeopeTnyHi 0CHOBM KOH(IIKTOJIOTII
Tema 1‘. d)opMyBaHHs[ 1 16 YCHE ONUTYBaHHS,
KOH(JIIKTOJIOTIT 5K HayKi TECTOBI 3aBJaHHS,
Tema 2 3aranpHa TEOpis 1 16 TIPaKTUYHI
KOH(IIKTY 3aBJIaHHS,
Tema 3. OHTOTrEeHEe3 KOHDIIKTY 1 16 JOTIOBI I
Tema 4. Konduiktu B 1 18 v
opramisarii CHE OIHTYBAHHS,
Tema 5. [IpodinakTuka 1 18 TECTOBI 3aBAaHH,
KOHQIIKTIB B OpraHizanii TIpaKTHHI
Tema 6. Ponb kepiBHHKA B 3aBTaHHA
yIIpaBIliHHI KOH(IIKTaMH 1 18
Tema 7. YopaBiiHHS 1 18
KOH(JIIKTaMHU B OpraHizarii
Tema 8. YnpaBiiaas . .
KOJIGKTUBHUMHU TPYIOBUMHU 1 18 3aiKoBUd MOZyTH
criopamu (KOHQIIKTaMu) o Temax 1-8
Bceboro 8 138 Ex3amen




S. TemaTka NPpaAaKTHYHUX 3aHATH
3micToBuii Moay.b 1. TeopeTnuHi 0CHOBM KOH(IIKTOJIOTII
IpakTnune 3anaTTs Ne 1

TEMA 1. ®opMyBaHHsI KOHPIIKTOJIOTII K HAYKH

Merta: BHBYMTH HAyKOBY JiTepaTypy 3 KOHQJIKTOJIOTii, 3’sCyBaTH CYTh
npeaMera 1 00’ekTa, 3aBAaHb 1 (YHKIIA HayKd; O3HAMOMHTHCS 3 METOJIaMH
JTOCIIKeHb Y KOH(IIKTOJIOTI{; BUBYUTH OCHOBHI €Talld PO3BUTKY 1 CTAHOBJICHHS
KOH(QITIKTOJIOTI].

[Tutanus ny1s1 0OrOBOPEHHS:

1. Kondmikronoris sk HayKa, 1l 00’ €KT, IpeIMET, 3B'A30K 3 IHIIUMU HAyKaMH.

2. Merta, 3aBaanHA 1 QyHKIIIT KOH(IIKTOIOTI]

3. Meroau OCHiIKEHb Y KOHQIIKTONOT 1T

4. OCHOBHI €Tany pO3BUTKY KOH(IIKTONOT1T

5. CraHOBIIEHHS 1 PO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTII B YKpaiHi

TEMA 2. 3araabHa Teopisi KOHQUIIKTY

Mera: BUBYUTH 1 3aCBOITH OCOOJIUBOCTI 1 MPUPOY BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB, 1X
MEXI1, CTPYKTYpY, (PYHKIIi, 03HaAHOMUTHUCS 3 OCHOBHMMH MIAXOAAMHU JIO THUIOJOTI]
KOH(JITIKTIB.

[TutanHs 17151 OOrOBOPEHHS:

1. CytHicTb KOHIIKTY Ta HOTO CTPYKTYpa.

2. OyHK111 KOHPIIKTY.

3. ®opmynu KOHDIIIKTIB.

4. IlprynHU KOH(DIIKTIB.

5. Tunosnorist KOHQIIKTIB

Jlitrepatypa [2, 3,5, 8, 11, 12, 17].

IpakTruHe 3aHaTTa Ne2
TEMA 3. OHTOorene3 KOHQJIiKTY
Mera: BUBYHUTH 1 3aCBOITH BIUIUB COLIAJILHUX HOPM 1 CTPECIB Ha KOHQIIKTHY
B32€EMO/I110, O3HAMOMUTHUCS 3 OCOOIMBOCTAMH IMHAMIKH PO3BUTKY KOH(DIIKTY.
ITuranus 1151 00rOoBOPEHHS:
1. Hopma sik ocHOBa O1IIHKH KOH(MIIIKTHOT TOBEIHKH
2. Ctpec 1 KOH(IIIKTHA CUTYaIlist
3. lunamika KOHQIIIKTY
Jlireparypa [2, 3, 7, 10, 15, 18].

IIpakTnuHe 3anaTTs Ne3

TEMA 4. Konduiiktu B oprasizauii

MeTta: BUBYMTH 1 3aCBOITM CYTHICTh 1 NPUYMHM BUHUKHEHHS KOHQIIKTY B
opraHizaiiii, #oro HacCIiIKK 1 BIAMIHHICTh BiJ IHIIMX COINAILHUX KOH(QIIIKTIB.
OsnaitoMutucs 3 kiaacudikailiero KoH(IIIKTIB B opraHizaiii.

[TutanHs 17151 OOTOBOPEHHS:

1. CyTb 1 npuurHM KOH(IIKTIB B OpraHi3arii.

2. Knacudikariist KoH(IIKTIB B Oprasizarii.



3. Hacninku koH(DIIKTIB B OpraHizaii.
Jlitepatypa [2, 3, 6, 9, 13, 18, 20].

IpakTrune 3anaTTs Ned

TEMA S. IIpodistakTuka KOH(IIIKTIB B Opranizaimii

Merta: BUBYMTH 1 3aCBOITH CYTHICTB 1 3HaUCHHS 3amo0iraHHs 1 NpoduIaKTUKH
KOH(IIKTIB B Oprasisaiiii, omaHyBaTU OCHOBH O€3KOH(IIKTHOTO CHIJKYBaHHS B
npodeciiHii AISUTBHOCTI.

[Tutanus n1s1 0OrOBOPEHHS.

1. CyTHICTB 1 3HaU€HHS 3a100iranHs 1 NpoQiIaKTUKNA KOHQITIKTIB

2. Ilpodinaktrka KOHQIIKTIB Yepe3 (pOpMyBaHHS CIPHUSITIUBOTO COLIATBHO-
IICUXOJIOTTYHOTO KJIIMAaTy B KOJIEKTHUBI

3. [IpodinakTrka KOHPIIKTIB Y IPOLIECI HOBOBBE/ICHb

4. OcHoBH 0€3KOHGIIKTHOTO CIJIKYBaHHS Yy TpodeciitHii AisIbHOCTI

Jlireparypa [2, 3, 4, 9, 16].

IpakTuyne 3aHaTTa NS

TEMA 6. Posib KepiBHHKA B ynipaBJliHHI KOHQUIIKTAMU

Mera: 3po3yMiTH 1 3aCBOITH pOJIb KEpIBHHKA B YIPABIIHHI KOHIIIKTaMHu,
BUBYUTU (DOPMU YNPABIIHCHKOI MOBEIIHKU Y KOH(PIIKTHUX CUTYyAIlIsIX.

[TutanHs 17151 0OTOBOPEHHS.

1. KepiBHUK K Cy0’€KT KOHDIIKTY.

2. KepiBHUK - TOCEPETHUK Y KOH(DIIKTI.

3. ®opmu ynpaBIiHCbKO1 TOBEIIHKU

4. YrpaBiiHCbKa MOBEAIHKA B KOH(PIIKTHUX CUTYyaIIsX

5. Ponb kepiBHUKA KOJIEKTUBY B PEryJIIOBaHHI IHHOBALIMHUX KOH(IIIKTIB

6. OcobucThii npuKIIag KepiBHUKA B TIOI0IaHHI KOH(JIIKTIB 1 CTPECIB.
Jlitepatypa [2, 3, 9, 14, 19].

IpakTruHe 3aHATTA Neb

TEMA 7. YnpasJ/iiHH KOH(JIIKTaMH B oprasizauii

Mera: BHUBYMTH 1 3aCBOITH OCOOJMBOCTI YIpaBIiHHA KOH(IIKTaMU B
Opraisailii, OraHyBaTH MOJEJ1 BUPIIICHHs, YHUKHEHHS 1 TPUIYIIEeHHS KOH(IIKTIB,
3aCBOITH CTparerii 1HTEpBEHIIN [ KOHQIIKTIB MK poOOYMMH TpynamMu Ta
KEpPIBHUIITBOM.

[TutanHs 1151 0OrOBOPEHHH.

1. CnpuifHATTS KOHQIIKTY 1 aHaMi3 CUTYallii.

2. Mopeni BupiteHHs KOH(IIIKTIB

3. YHUKHEHHS 1 NpUIyIICHHS KOH(IIKTIB

4. ®a3u BUpIMICHAS KOHPIIKTY

5. 3asty4eHHs TPEThOi 0CO0H.

6. Crparterii iHTEpBEHIIN 11 KOH(IIKTIB MK pOOOYMMH TpynaMu Ta
KEPIBHUIITBOM.

Jlitreparypa [2, 3, 7, 8, 13, 15, 20].



IIpakTune 3aHaTTS Ne7

TEMA 8. VYnpapiiHHA  KOJEKTUBHMMH  TPYJAOBHMHM  CIIOPAMHU
(koHuriKTaMM)

Mera: BHUBUMTH 1 3aCBOITH CYTHICTh KOJIEKTUBHOTO TPYJIOBOIO CIOPY
(koH(DIIKTY, OMaHyBaTH OCHOBHM HOPMATHBHO-TPABOBOI 0a3u BUPIIICHHS TPYIOBHUX
KOH(TIKTIB

[TutanHs 17151 OOTOBOPEHHS.

1. XapaktepucThka HOPMATHUBHO-TIPABOBOi 0a3W BHPIMIEHHS TPYIOBUX
KOH(QTIKTIB

2. CyTHICTh KOJICKTUBHOTO TPYIOBOTO CTIOPY (KOHDITIKTY).

3. HamionanpHa city:x0a mocepeIHUIITBA 1 IPUMUPEHHS.

4. BupillleHHs KOJIEKTUBHUX TPYJOBHUX CHOPIB (KOH(IIIKTIB).

5. Crpaiik.

6. BianoBiganbpHICTh 32 MOPYIIEHHS 3aKOHOJABCTBA MPO KOJIEKTHBHI TPYIOBI
criopy (KOH(MIIKTH).

Jlitepatypa [2, 3, 9, 13, 16, 19, 20].

6. TpeHiHr 3 AMCHUILTIHA

MeTo1o TpeHIHTY 3 TUCHUILUTIHU « Y TIpaBIiHHS KOH(IIKTaMu» € GOpMyBaHHS y
CTYJICHTIB IPAKTUYHUX HABUYOK Ta BMiHb 13 YIPaBIiHHA KOHMIIKTHUMH CUTYaIlisSIMU
Ta KOH(IIKTaMu y cdepi mparil.

[IpoBeneHHS TPEHIHTY J03BOJISIE 3a0€3MEUUTH TPAKTUYHE 3aCBOEHHS
TEOPETHUYHUX 3HaHb, OTPHUMAHUX Y TPOIECI BUBUYCHHS IUCIUIUIIHU «YTIPaBIIiHHS
KOH(JIIKTaM1», BHPOOUTH Yy CTYAEHTIB HABUYKM aHAJI3yBaHHS Ta YIpPaBIIHHSA
KoH(piKTamMu.y cepi mpari.

[Topsimok mpoBeACHHS TPEHIHTY:

1. BecrynHa yacTrHa MPOBOAUTHCS 3 METOKO 03HAWOMIICHHS CTY/ICHTIB 3 TEMOIO
TPEHIHTOBOTO 3aHATTS Ta PO3MOILT CTYACHIB HA MIATPYIIH.

2. OpranizaifiiiHa 4acTHHA: OJIEpKaHHS CTYyJIEHTaMH 3aBJaHb, BU3HAYCHHI
MpaBuj TPOBEACHHS TPEHIHTY, CTBOPEHHS pPOOOYOro HACTPOI Yy KOJEKTHUBI.
MosknuBa  HasBHICTh PO3JIaTKOBOTO MaTepially y BUIJIAAI OJaHKIB JIOKYMEHTIB,
Ta0JIHIIb.

3. IlpaktnyHa 4YacTWHA 3IHCHIOETHCS TIUIIXOM BHUKOHAHHS 3aBlIaHb Y
Hiarpymnax 3 TeMaTHKW MTUTaHb TEMU TPEHIHTY, BUSBIICHHS MTPOOJIEMHUX MMUTaHb.

4. TlinBeaenus miacymkiB. OOroBopeHHs pe3ysbTaTiB BUKOHAHUX 3aBJlaHb,
BUCTYIIU CTYJEHTIB IO KOXKHIH 3 MArpym, oOMiH AyMKamu 3 MUTaHb, sIKI BAHOCHJIUCH
Ha TPEHIHT.

3aBaHHsI TPEHIHTY BUKOHYIOTHCSI CTYJEHTOM 3T1IHO 3 PEKOMEHAAIISIMH Ta
BUMOTaMHU METOJIMYHUX BKa3iBOK.

3aranpHa OIlIHKA CTyJeHTa 3a poOOTy MiJ Yac TPEHIHTY BHU3HAYAETHCS SIK
cepenHe apupMETUIHE 3 OIIHOK, OTPUMAHUX 3a BUKOHAHHSA 3aBJaHb Ha TPEHIHTY.



Hazsa Tpeninry 3aBgaHHs

Berynna yactuna [IpencraBneHHs TEMaTHKH TPEHIHTY: «YTIpPaBIiHHSA KOH(IIKTOM Y
TPYJIOBOMY KOJICKTHBI. YTIPaBIIiHHS KOJIEKTUBHUM TPYIOBHM CIIOPOM
(xoHDIIKTOM)»

Oprani3zaniiina yacTuHa BuBueHHs po3gaTkoBoro marepiaxy Ui O3HAMOMIICHHS 3
MpoIelypaMH BPETYIIOBAHHS TPYJOBUX CIIOPiB (KOH(DIIKTIB)

[IpakTruHa yacTHHA AHaJi3 pealbHUX KEWCiB KOH(IIIKTIB, SKI BUHUKAIOTh y cepi mpairi

Ta KOJICKTUBHUX TPYAOBUX CHOPIB (KOH(IIKTIB). BUBUEHHS MpaKTHKH
npoBigHUX ¢ipM, po30ip 0COOIMBOCTEH Ta eTamiB KOHQIIKTIB Yy
pisHux curyamisx. @opMmMyBaHHS ~aNbTEPHATHBHUX BapiaHTIB
PO3BHUTKY MO Ta BHUPIMICHHS KOH(IKTIB CaMUMH CTYACHTaMH,
(hopMyBaHHS TUTAHY YPETYJIIOBaHHS KOH(IIKTIB.

[TinBeneHHs MiACYMKiB dopMyBaHHSI ~ KOHKPETHMX 1 3arajJlbHUX BHCHOBKIB  IIOJO
aHaJI30BaHMUX CUTYaIlii (KeiciB)

Orinka epextuBHOCTI | Dinbex BiA CTYACHTIB MIOJO PO3YMIHHS Ta YCBIAOMIJICHHS POJi Ta

TPEHIHTY Mics KoHQUIKTIB y chepi mpami. OiHIOBaHHS PIBHA 3aCBOEHHX
3HaHb

7. TeMaTHKa CaMOCTIITHOI pOOOTH CTYIEHTIB

CamocrTiiiHa po0oTa CTYJICHTIB € OJHUM 3 OCHOBHHUX CIIOCOOIB HAOYTTS 3HAHb 3
JTUCHUTILTIHYA « Y TIPaBIIHHSA KOHMIIKTaMI.

3aBgaHHS IS CAMOCTIMHOI POOOTHM BUKOHYIOTHCSI CaMOCTIMHO KOKHHUM
CTYJIEHTOM 3TiJTHO 3 PO3MOIUICHHM BapiaHTOM Ta METOAMYHUMH PEKOMEHIAIISIMU
JIUISl BAKOHAHHS CaMOCTIHOT poOOTH.

KoHTpoJib caMOCTIHHOTO BUBYEHHS AUCLUILIIHA «YTIPaBIiHHSA KOHQIIKTaMU»
B1IOyBa€ThCsl 3a MIATOTOBKOK 1HAWBIIYyaJTbHOTO 3aBAaHHS, SIK€ BKJIHOYaE B 2
3aBJAaHHS: HAMMCaHHSA JOMOBIAl (€ce) 3riAHO 3 TEMAaTHUKOK CaMOCTIHHOI poOOoTH
(BuOIp 3riAHO 3 MOPSAJKOBHUM HOMEpPOM CTYJIEHTa Yy CIUCKY T'pPYINH) Ta BUKOHAHHS
MPaKTUYHOTO 3aBJIaHHsA (aHATI3y YIPABIIHCHKOI CUTYaIlIi).

KosxHe 3aBmaHHs OIIHIOETHCS 3aJI€KHO B1J] TOBHOTH PO3KPUTTS TEMU 3aBJIaHHS
Ta 3MICTy BIAMOBIAI 3TIIHO 3 KPUTEPISIMU OIlIHIOBaHHS. 3arajbHa OIlIHKa 32
CaMOCTIIHY poOOTY BU3HAYAETHCS CEepeHE apu(METHUHE 32 BUKOHAHI 2 3aBIaHHS,
KOTp1 OLiHIOI0THCS 32 100-6anbHOI0 MIKAJOF0.

TemaTuka camoCTiiiHOI pOOOTH CTY/IEHTIB

1. [Ipuposa i CyTHICTH COIIATEHO-EKOHOMIYHOTO KOH(ITIKTY.

2. TeopeTnuni OCHOBM CTaHOBJCHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIKTOIOTIUHUX
JTOCITIIKEHD.

3. Tunu 1 pxepena BAHUKHEHHsI KOH(IIIKTIB y cdepl yIpaBIiHHS.

4. UuMHHUKA BUHUKHEHHS TPYIOBUX KOHQIIKTIB B yMOBaX pPHUHKOBUX
€KOHOMIYHHUX BITHOCHH.

5. Haciiaku TpyqoBuX KOH(IIKTIB Ta iX BIUIMB HA KOJIEKTHUB.

6. Cucrema opraHi, IO BUPIUIYIOTh MNHUTaHHS BPETYJIIOBAHHS TPYIOBUX
KOH(JTIKTIB: CTPYKTYpa 1 IMUIAXU BJOCKOHAJICHHSI.

7. Po3B’s13aHHA Ta OCHOBHI CTHJI1 IOBEIIHKHA B KOH(IIKTI.

8. ColiaabHO-€KOHOMIUHI KOHQUIKTH Ha MIANPUEMCTBI Ta NPUUHHH 1X
BUHUKHEHHS.




9. Crparteris 1 TakTuKa TPODITAKTUKNA KOHPIIKTHUX CUTYAIIIM.

10. OcobnauBoCTI MOBEAIHKK OMOHEHTIB y KOHDiKTI. [IInsixu BaockoHameHHs
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBO1 0a3u peryiaMeHTallli BperyIlOBaHHS TPYAOBUX KOH(IIIKTIB.

11. 3apyOi>kHM TOCBIJ 13 BPETyJIIOBaHHS TPYJOBUX KOH(IIIKTIB.

12. CyvacHi METO/IY 1 NUISIXU MONEPEKEHHS TPYIOBUX KOH(IIKTIB.

13. Jlunamika iHHOCTEH B MOTHBYBaHHI MPOIECY KOH(MIIIKTHOTO CIIJIKYBaHHS.

14. Posib KepiBHUKA B YIIPaBIiHHI KOH(IIIKTaMU HAa BUPOOHUIITBI.

15. CDOpMyBaHH}I ecbeKTHBHoro MEXaHI3My JIarHOCTHKH 1 YIpaBIiHHA
KOH(ITIKTaMU Ha MiJIPUEMCTBI.

16. Ctpykrypa npodeciiiHO BaKJIMBHX SIKOCTEH KEpIBHHMKAa B KOHTEKCTI
KOH(DITIKTHOT B3a€MOIIT 3 T JICTIINMHU.

17. OcHOBHI (DyHKIIIT 1 CTHIII YIPABIIHCHKOT A1STBHOCTI.

18. Ocobuctuii npukiaj KEpiBHUKA B MOI0JIAHHI KOH(IIIKTIB.

19. Oco0GaMBOCTI Ta MPUYMHA BUHUKHEHHS MDKOCOOMCTICHMX KOH(IIKTIB Ha
ITPUEMCTBI.

20. MiuixkrpynoBi KOHGMIIKTH B Oprasizaiii, iX CYTHICTb Ta MEXaHI3MHU
BUHUKHEHHS

21. 3apyODKHUN JOCBIA YOpPaBIIHHS SKICTIO poO0YOi CHUIIM B KOHTEKCTI
MiHiMi3a1lii KOH(IIIKTIB y KOJIEKTHBI.

22. TexHomnorii JIarHOCTHUKMA Ta TIOMEPEIKEHHS MIKOCOOUCTICHUX Ta
MDKIPYHOBUX KOH(IIKTIB HA MiANPUEMCTBI.

23. KoHQuKTHUH MEOIaTOPUHIT — OCHOBAa pO3B’S3aHHA KOH(IIIKTIB B
oprasi3ariii.

24. Mopenb opraHi3aliiiHoro MexaHi3My yrnpaBJliHHS KOH(IIIKTaMu.

25. KagpoBa momiTHKa $K 1HCTPYMEHT NpPOQPUIAKTUKH KOH(QIIKTIB Ha
M1IPUEMCTBI.

26. OcCHOBHI HampsMH BJOCKOHAJICHHS KaJApPOBOI TMOJITHKA 3 METOI0
HEJIOMYIICHHS! KOH(MIIKTIB HA I ANPUEMCTBI.

27. CTBOpEHHSI KaJIpOBOTO Pe3epBYy KEPIBHUKIB — 3amopyKa Oe3KOH(IIKTHOTO
yIpaBIiHHS.

28. Braga sik pecypc KepiBHHUKA B yIpaBIiHHI KOHGIIKTaMU B OpraHi3alfii.

29. IIpodinakTuka, JiarHOCTUKA Ta MPOTHO3YBAHHSI TPYIOBUX KOH(DIIKTIB.

30. VYmopaBimiHHA TOBEIIHKOIO Ta JUCHMIUIIHOI MEPCOHAITY 3 METOI0
HEJIONYIICHHS! BAHUKHEHHS! KOH(JTIKTIB.

31. Hacmiaku Tpy10BUX KOH(UIIKTIB Ta X BIJIUB HA KOJICKTUB MiAIMPUEMCTBA.

32. CraHOBJIEHHS 1 pO3BUTOK KOH(MIIKTOIOTTYHUX JOCIIKEHD Y cepi mpari.

33. IlpuurHYU 1 HACTIAKM BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB Ha M1JIPHUEMCTBI.

34. Metoau BUpilIEHHS TPYAOBUX KOH(IIIKTIB Ha MIANPUEMCTBAX PI3HUX
dbopM BIACHOCTI.

35. CyvacHi MexaHI3MHU PETyIIOBaHH KOH(IIKTIB HA MM ANPUEMCTBAX.

36. OnTuManbHI YIpaBIiHCHKI PIIICHHS SIK YMOBA 3aro0iraHHs BUHUKHEHHIO
KOH(JITIKTIB.

37. XapakTepucThKa CyYacHOTO COIaJbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMAaTy B
KOJICKTHUBI.

38. Ilpodeciitnuit miaxig A0 GopMyBaHHS MEPCOHATY SIK CIIOCIO MPOITaKTHKU



KOH(JIIKTIB Ha MiANPHUEMCTBI.

39. ®opMmyBaHHS KOMaH] — BaXXIMBUW YUHHUK 3a0€3MEUEHHS 370pPOBOTO
COITIaJIbHO-TICUXOJIOTYHOTO KJIIMaTy B TPYJOBOMY KOJICKTHBI.

40. dinocodis pipMu — BakIMBaA IEepeayMOBa HEAOIMYIIEHHS BUHUKHCHHS
TPYAOBUX KOH(JIIKTIB.

41. TeopeTuyHi OCHOBU JOCIIKEHHS IHHOBAIIIMHUX KOH(IIKTIB.

42. OCHOBHI HampsIMU yHOPABIIHHS 1HHOBAaUIMHUMHM KOHQIIKTaMH Ha
T ITPUEMCTBI.

43. CyyacHHil cTaH 1 TeHJEHII] BUHUKHEHHS KOJIEKTHBHUX TPYJIOBUX CIOPIB
(xoH(]IIKTIB) B YKpaiHi.

44. OcHOBHI HampsIMH YIIPaBIIHHS KOJIEKTUBHHUMH TPYIOBUMHU CIOpaMHU
(xoH(ikTaMK) B YKpaiHi.

45. HaykoBO-T€OpETUYH1 OCHOBH JIOCIHII)KEHHS KOJIEKTUBHUX TPYIOBHUX CITOPIB
(KOHQITIKTIB).

46. TeopeTHyH1 OCHOBH JTOCIIII)KEHHS €KOHOMIYHUX KOH(IIKTIB.

47. Metonu npo(iIaKTUKK Ta BPETYJTIOBaHHS €KOHOMIYHUX KOH(IIIKTIB.

48. TeopeTnyHi OCHOBH JIOCJIII>)KEHHS I'€HIEPHUX KOH(IIIKTIB.

49. OcHOBHI HampsIMU  YOpaBIiHHSA TEHACPHUMM KOH(QIIKTAaMU Ha
MIITPUEMCTBI.

8. 3aco0u oniHIOBAaHHS TA METOM AEMOHCTPYBAHHS Pe3y/IbTATiB HABYAHHSA
Y  mpoueci  BHUBYEHHA ~ JUCHMIUIIHA  «YTOpaBIiHHA  KOHQIIKTaMU»
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI HACTYMHI 3acO0M OI[IHIOBAHHS Ta METOJIU JEMOHCTPYBaHHS
pe3yabTaTiB HaBUAHHS:
— TOTOYHE ONMUTYBAaHHS, TECTYBaHHS;
— Tpe3eHTaIlil pe3yJbTaTiB BUKOHAHUX 3aBJIaHb;
— OILIIHIOBAHHA PE3y/bTaTIB MOAYIHHOI KOHTPOJIBHOI pOOOTH;
— OLIHIOBAHHA pe3yJbTaTIB CAMOCTINHOI poOOTH;
— TPEHIHT;
— YIpaBJIiHCHKI cuTyailii, pedepatu, ece;
— EK3aMEH.

9. KpuTepii, (popMH IOTOYHOT0 TA MiACYMKOBOI0 KOHTPOJIKO
[TincymkoBuii 6an (3a 100-0anpHOIO MIKAJIOK) 3 JUCIMIUIIHA «YTIPaBIIiHHS
KOH(IIKTaMI» BHU3HAYAETHCS SK CEPEIHHO3BAKCHA BEIMUYMHA, 3aJICKHO BiJl TUTOMOT
Baru KOHOI CKJIAJIOBOi 3aJIIKOBOTO KPEIUTY:



Monyns 1 Monyns 2 Monyns 3 Monyns 4
20 % 20 % 5% 15% 40%
HOTOqu Monynbauid Tpeninr CawmocriitHa poboTa Ex3zamen
OLIIHIOBAHHS KOHTPOJTh
O1IHIOETHCA SIK MoaynbHa Ouinka Busnavaernsesa sk [[eopernune
cepeaHe KOHTpPOJIbHA p06OTa BU3HAYaACTHLCH K CepeaHE IMATAHHA — MAKC
apudmernyHe 3 | IpoBOAUTHCS 3 1-8 cepeHe apumeruune 3 20 GaniB
OIIIHOK, TEM 1 BKIIFOYAE: apu(pMETUUHE OL[iHOK, oTpuMaHux (I€CTOBI 3aB1aHH
OTPUMAaHUX TIO TEOPETUIHE OILIiHOK, OTpUMaHuX| 3a BukoHaHHA 2-x |(10 Tecis mo 3
8 Temax 3aBIaHHS 1- MakcC. | 33 BUKOHAHHS 3-X 3aBJaHb. 0ayn 3a TeCT) —
30 Gauis; 3aBJIaHb. OuwintoBanus 3a 100- Maxkc. 30 6anis
TEOpeTHYHE 3aB1. 2-|  OuiHroBaHHS OanbHOIO MIKano0 [[[pakTHYIHE
makc. 30 6aHiB; 31HACHIOETHCA 3a saBmaHHs 1 —
MPaKTUYHE 100-6a1bHOIO Makc. 25 OaiB
3aBJaHHS — MaKcC. [IKAJIO0 [IpakTrune
40 OainiB BaBIaHHS 2 —
Makc. 25 OaiiB

IloTouyHe ONUTYBAHHSA MiJ YAC 3aHATTH:

90-100 Oamie — y moBHOMY o0OCsI31 BOJIOJII€ HaBYaJbHUM MaTrepiajoM,
BUIBHO CaMOCTIMHO Ta apryMEHTOBAaHO HOTO BHKJIAQJAa€ IIiJI Yac BIAMOBIICH,
rJIMOOKO Ta BCEOIUHO PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETUUHUX MTUTAHb;

7589 6aJtiB — 1OCTaTHLO MTOBHO BOJIO/I€ HABYAJIIbHUM MaTepiajioM, ajie Mpu
BUKJIAJIaHHI JIEIKUX MUTaHb HE BHCTA4Ya€ JIOCTATHHOI IIMOMHM Ta apryMeHTallli,
JOMYCKAOTHCA MPU IbOMY OKPEMI HECYTTEBI HETOUHOCTI Ta HE3HAYH1 TOMUJIIKH;

6574 Gaynu — B 1IJIOMY BOJIOJII€ HABYAJILHUM MaTepiajoM Ta BUKJIAAA€E HOTO
OCHOBHMM 3MICT, aje 0e3 rIMOOKOro BCEOIYHOTO aHamizy, OOIPYHTYBaHHS Ta
aprymeHTanli, A0MyCKa4M Mpu [bOMY OKPEMI CYTTEBI HETOUYHOCTI Ta MOMMJIKH;

60-64 Gamu — HE B MOBHOMY OOCs31 BOJIOJI€ HABYAJIHLHUM MaTepiajiom,
dparmentapHo (0e3 aprymeHTailii Ta OOIpYHTYBaHHSI) WMOro BHKJIAJAE,
HEJOCTaTHhO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETHUYHUX MUTaHb, JOMYCKAIOUU MPHU IIHOMY
CYTTEBI HETOYHOCTI;

1-59 GanmiB — HEe BOJOJII€ HABYAILHUM MaTepiajioM, HE PO3KPHUBAE 3MICT
TEOPETUYHUX MUTAHb.

[TincymMmkoBa OILIHKa 3a TIOTOYHE ONUTYBaHHS KOXKHOTO  MOJIYJIS
BU3HAYAETHCS K CEpelHE apu(METHUHE OIIHOK, OTPUMAHUX MiJ Yac 3aHATh B
MeXaxX KOKHOTO MOIYJIS.

TpeHiHr:
90-100 OamiB — y moBHOMY OOCsI31 BOJIOJII€ HaBYaJbHUM MaTrepiajoM,

BUJIPHO CaMOCTIMHO Ta apryMEHTOBaHO HOT0 BUKOPHUCTOBYE IIiJ] YaC BUKOHAHHS
3aBJaHb TPEHIHTY, BUSBIISIE TBOPUMM MiAX1]T 10 BUKOHAHHS 3aBJIaHb;

75-89 GaniB — J0CTaTHHO MOBHO BOJIOJIE€ HABYAJIBLHUM MaTepiajoMm, aje
IpY BUKOHAHHI MEBHUX €JIEMEHTIB HACKPI3HOI 3ajayi, K 3aBIaHHS TPEHIHTY HE
BHUCTAYa€ JOCTaTHbOI TIJIMOMHM Ta apryMeHTauli #Woro BHUKOPUCTAHHS,
JOMYCKAIOThCA MPHU I[bOMY OKPEMI1 HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYH1 MOMUJIIKH,
3arajoM BUSBJISi€ TBOPYUHM MIAX1J JO BAKOHAHHS 3aB/IaHb;

65—74 6anu — B HIJIOMY BOJIOJII€ HABYAJILHUM MaTepiajioM Ta 3arajoM Horo




BUKOPHCTOBY€E IIPU BUKOHAHHI HAaCcKpi3HOI 3ajadi, ajge 0e3 rInOoKoro BCeOI4HOTro
aHamizy, OOTpYHTYBaHHS Ta apryMeHTaIllii, JOMyCKalo4Yd IpH I[bOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI Ta TIOMUJIKH, B OKPEMHUX MOMEHTAX BWSIBIISIE TBOPYMH MiAXiA J0
BUKOHAHHS 3aBJIaHb;

60—64 Oamu — He B MOBHOMY OOCS31 BOJIOZAIE€ HAaBUAJbHHM MarepiajioM,
dbparmentapHo (6e3 apryMeHrtarlii Ta OOIpyHTYBaHHsS) MOro BHUKOPHCTOBYE,
HEJOCTaTHHO PO3KPHUBAE 3MICT 3aB/JaHb TPECHIHTY, JOMYCKAIOUH TPU IbOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI, HE BHUSIBIISIE TBOPUYOTO MiTXOIY IO BUKOHAHHS 3aBJ/IaHb;

1-59 — He BoyOAI€ HaBUAJIHLHUM MaTepiajioM, HE PO3KPUBAE 3MICT 3aBIaHb
TPEHIHTY, HE Oepe ydacTi y KOJICKTUBHHMX 3aBIaHHAX IT4ac TMPOBEIACHHS

TPEHIHTY.
CamMmocTilina podora:
90-100 ©OamiB — 3MICT caMOCTIiHOI poOOOTH TIOBHICTIO BiJANOBIAAE

BCTAHOBJICHUM BHMOTAaM, MICTUTh CJICMCHTH CaMOCTIMHOTO JOCIIIKCHHS,
CBIIYUTH IIPO BUCOKHUI PIBEHb OMAHYBAaHHS HABYAJIBHOI'O Marepiaiy, CTyJEHT Ha
BHCOKOMY PIBH1 BUSIBJISIE TBOPUYMH M1IX1] 10 BUKOHAHHS 3aB/IaHb;

75-89 OamB — 3MICT CaMOCTIifHOI poOOTH B OCHOBHOMY BIJIOBiJIA€
BCTAHOBJICHUM BHUMOTaM, MOXKYTb OyTH HECYTT€EB1 HEJOMPAIIOBAHHS 32 OKPEMUMU
3aBJAHHSIMH, CBIJUUTH TMPO HAJNEKHUN pIBEHb OIMAHYBaHHS HaBYAJIBLHOTO
Matepiany, CTYJIEHT HaJIEKHO BUSBIISIE TBOPUMIM M1JIX1]] 10 BUKOHAHHS 3aBJIaHb;

60—74 OamiBp — mocCTaBlIeH] 3aBAaHHS BUKOHAHI Ha HEJAOCTAaTHHLOMY PiBHI,
HaBEJIEHI aBTOPCHKI HAMpAIIOBAaHHS € 3arajJbHUMHU 1 CIa0KO OOTpYHTOBaHUMH,
CBIYaTh MPO HEJAOCTATHINA PIBEHb OMaHyBaHHS HABYAIBHOTO MaTepialy; CTYIACHT
MIPUITYCKAETHCS 3HAYHUX TOMUJIOK Y BUKOHAHHI 3aBJaHb, B OKPEMHUX MOMEHTax
BUSIBJISIE TBOPYMH ITi/IX1]] 10 BUKOHAHHSI 3aBJIaHb;

1-59 OaniB — 3aBHaHHS NPAKTUYHO HE BHUKOHAHI; BIACYTHI aBTOPCHKI
HaIpalfOBaHHs; Tpy0l MOMUIIKHM Y BHUPILIEHHI 3aBAaHb pOOOTH, IO CBIAYATH MPO
HU3BKWU PIBEHb OITAHYBAaHHS HABYAJILHOTO MaTepially; CTYISHT HE BHSBIISIE
TBOPYOTO ITiIXOTy 10 BUKOHAHHSI 3aB/IaHb.

Moay/jibHa po00Ta — BUAM KOHTPOJIO, IIPU SIKUX 3aCBOEHHS CTYIECHTOM
TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOr0 Marepiany ouiHoeTbes Big 0 qo 100 6amiB sik cyma
OaJTiB 3a BUKOHAHI 3aBJaHH.

MonynpHut 61JIeT CKIIAAETHCS 13 TAKMX 3aBIaHb:

meopemu4Hoc0 3a80anHs: 2 TCOPSTUUYHNX MUTAHHS, 32 BIJIIOBIIb HA KOXKHE
MUTaHHA, CTyACHT Moke orpuMmatu Big 0 mo 30 OamiB, M0 B MJICYMKY Ja€
MakcumanbHo 60 OaiB.

16-30 GamiB — y mMOBHOMY OOCs31 BOJIOJI€ HAaBUYaJbHUM MaTepiayioM,
BCEOIYHO, CAMOCTIHHO Ta apryMEHTOBAaHO WMOTO BHKJIAJa€ Tij 4Yac BIAMOBIII,
rIMOOKO Ta BCEOIUHO PO3KPHUBAE 3MICT 3aBIaHHS.

1-15 GaniB — B 1JIOMY BOJIOJII€ HABYAJILHUM MaTepiajioM, ajie He B IOBHOMY
o0csi31, parmeHTapHo (0e3 aprymeHTallli Ta OOIpyHTYBaHHs) HOTO BHKJIAJAE,
HEJIOCTaTHbO PO3KPUBAE 3MICT 3aBJIaHHA, JIOMYCKAlOYM IPU LbOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI, BIAIIOBIJIl HA 3alIMTaHHS HEYITKI.

npakmuuHo2o 3ae0amHs: 1 3aBHaHHS, 3a PO3B’A3aHHS CTYIAEHT MOXeE




orpuMmartu Bix 0 1o 40 6ariB;

26-40 OamiB — y MOBHOMY O0OCs31 BOJIOJIIE HaBYAJIBHUM MaTeplajioMm,
MPaBUJIBLHO PO3B’A3Yy€ MPAKTUUHE 3aBAaHHS 1 IHTEPIPETYE OTPUMaHI pe3yibTaTH,
JEMOHCTPYE CAMOCTIMHICTh BUKOHAHHS.

11-25 GaniB — y HOCTaTHLOMY OOCS31 BOJIOJAI€ HAaBUAJLHUM MaTepiajioMm,
NPaBUIBHO PO3B’SI3y€ NPAKTUYHE 3aBJAHHS, aje€ Ha J0JATKOBI KOHTPOJIbHI
3alUTaHHS BIJICYTHS IIOBHA BIJNOBIAb, JOMYCKa€ HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta
dbparmentapHo (0e3 aprymeHTaiii) 1HTEPNpPETye OTPUMaHI  pe3yJbTaTH,
JTEMOHCTPYE CAaMOCTIHHICTh BUKOHAHHS.

1-10 GamiB — He B TOBHOMY O0Cs31 BOJIOZIE MaTepiayioM, (parMeHTapHO
PO3B’s3y€ MPAKTUYHE 3aBAaHHS, TOMYCKAE CYTTEBI HETOYHOCTI, TOBEPXHEBO HOTO
BUKJIaJIa€, HEOCTATHRO PO3KPHUBAE 3MICT ITOCTABJICHUX MMUTAHb.

Ex3aMeH — BUJ KOHTPOJIIO, TIPU SIKOMY 3aCBOEHHS CTYJEHTOM TEOPETUYHOTO
Ta MPAKTHYHOIrO Marepiany ouiHweTses Big 0 mgo 100 OamiB sik cyma OamiB 3a
BHUKOHAHI 3aBIaHHS.

Ex3amenamiiauii O171€T CKIIaIa€eThC 13:

mecmis: 10 TecTiB, 3a MPaBWIbHY BIIMOBIAb HA KOXEH 13 SIKUX CTYJCHT MOXE
orpuMatu 3 Ganu, 10 B MACYMKY Jlae MakcuMaibHO 30 OaiB;

3 Oanmu — Ha TECT HAJaHO NIPaBUJIbHY BiITIOBIIb.

NPAKMUYHUX 3A80aHb: 2 3a/1adl, 32 PO3B’I3aHHS KOXKHOI 13 SIKMX CTYJICHT MOXKE
orpuMartu Biz 0 10 25 6aiB, 110 B MiACYMKY Jla€ MakcuMasibHO 50 OaiB;

15-25 6GamB — y mMOBHOMY O00CsS31 BOJIOAIE HaBUYAJIBLHUM MaTepiajiom,
NPaBUJIBHO PO3B’A3Yy€ MPAKTUYHE 3aBJAHHS 1 IHTEPIPETyE OTPUMAaHI Pe3yJbTATH,
JIEMOHCTPY€E CaMOCTIHHICTh BUKOHAHHS.

5-14 GamiB — y J0CTaTHbOMY O0OCs31 BOJIOJI€ HAaBYAJIBLHUM MaTeplajioMm,
MPaBUIBLHO PO3B’S3y€ TMPAKTUYHE 3aBJIaHHS, ajié Ha JOJAaTKOBI KOHTPOJIBHI
3alMTaHHS BIJCYTHS T[IOBHA BIANOBIAb, JOMYCKA€ HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta
¢dparmenTapHo (0e3 apryMeHTallii) iHTepIpeTye OTpUMaH1 pe3yibTaTH, IE€MOHCTPYE
CaMOCTIMHICTh BUKOHAHHSI.

1-4 GamiB — He B MOBHOMY OO0Cs31 BOJOJIE MarepialioM, (pparMeHTapHO
pO3B’sI3y€ MPAKTUYHE 3aBJaHHS, JOMYCKA€ CYTTEBI HETOYHOCTI, TTOBEPXHEBO HOTO
BUKJIAJIa€, HEIOCTATHLO PO3KPHUBAE 3MICT MTOCTABICHUX MMUTAHb.

meopemuunoco numauus. 1 TEOpPEeTHYHE NUTaHHS, 3a BIANOBIAL Ha SKE
CTyJeHT Moke oTpumatH Big 0 g0 20 Gamis.

11-20 GaniB — y moBHOMY 00cs31 BOJIOJIi€ HABYAJIbHUM MaTepiajioM, BCeOI4HO,
CaMOCTIMHO Ta apryMEHTOBAaHO MOro BHUKJIaJa€ MiJ dYac BIJAMOBiAlI, TJIHOOKO Ta
BCEOIYHO PO3KPUBAE 3MICT 3aBJAaHHS.

1-10 GaniB — B 1JIOMY BOJIOZi€ HAaBYAJIbBHUM MaTepiajioM, ajie HE B IOBHOMY
o0cs3i, ¢parmeHtapHo (0e3 aprymeHTallii Ta OOIPYHTYBaHHsS) MOro BHKJIAJae,
HEJOCTAaTHbO PO3KPUBAE 3MICT 3aBJaHHS, [JOMYCKAlOYM TpPU 1bOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI, BIAIIOBIJIl HA 3alIMTAHHS HEYITKI.



[Ikaja owiHIOBAHHA:

32} HIKAJI0K0 3a HaiOHAIbHOIO 32 mxanoio ECTS
YHiBEpCHUTETY HIKAJIO0
90-100 BiZIMiHHO A (BIIMIHHO)
85-89 noope B (myxe nobpe)
75-84 C (m06pe)
65-74 3aJI0BLJIBHO D (3ag0BiJIBHO)
60-64 E (mocraTHBO)
35-59 FX (HE3aJI0BUILHO 3 MOJKJIMBICTIO
HE33/I0BUIBHO [NOBTOPHOT'O CKJIQJAHHS)
1-34 F (He3a10BLILHO 3 000B’SI3KOBUM
MOBTOPHUM KYPCOM)

10. IncTpymenTH, 00J1aJHAHHA Ta IPOrPaMHe 3a0e3MeYeHHs], BAKOPUCTAHHS
SIKHUX Mepeadavac HaBYAJIbHA TMCIHUILIIHA

Ne HaijimenyBanus Homep Temu

1 TexniyHe 3a0e3nedeHHs: MYIbTUMEIINHUI MPOEKTOP, HOYTOYK, 1-8
MPOEKIINHUN €KpaH

2  [[lakeT mpe3eHTaLIHHUX MaTepialliB 1-8

bazoBe mporpamue 3abesmeueHHs: OC Windows. CranmaprtHe
mporpaMHe 3a0e3nedyeHHs 0a30BUX iHGOpMaLIWHUX TexHoJorii: MS

3 |Office (Word, Excel, PowerPoint) 1-8
TenekomyHikaiiiine mnporpamue 3a0esnedenHs (Internet Explorer,
Google Chrome, Viber To1110)

4 KomyHnikariiitna HaBuasbHa miatdgopma (Moodle) mist opranizani] 1-8
TMCTAHIIMHOTrO HaB4YaHH4 (32 HEOOX1AHOCTI)

5 KomyHnikariiiHe mnporpamHe 3abe3nedeHHs Zoom Ui IPOBEICHHS 1-8

3aHSTh B pekHUMI on-line (3a HEOOX1AHOCTI)
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