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Опис дисципліни 

Дисципліна «Управління конфліктами» є дисципліною та включає 

систематичне вивчення основних основні підходів у діагностиці, профілактиці 

та вирішенні конфліктів у сфері праці. 

Метою навчальної дисципліни «Управління конфліктами» є одержанні 

студентами теоретичних знань з конфліктології, оволодіння практичними 

навичками врегулювання конфліктів, що виникають в процесі трудової 

діяльності, та боротьби з наслідками стресу, як побічного явища конфліктних 

ситуацій, ознайомлення студентів із специфікою конфлікту як соціального 

явища, особливостями та закономірностями його розвитку.  

В процесі викладання дисципліни «Управління конфліктами» студенти 

мають:  

- розв’язувати конкретні завдання економічного та адміністративного 

характеру щодо забезпечення ефективного управління в царині праці та 

формування сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі;  

- використовувати діагностичні інструменти для дослідження соціально-

психологічного стимулювання працівників та психологічного аналізу 

особистостей і міжособистісних взаємин у колективах з метою доцільного 

коригування поведінки його учасників;  

- досліджувати з допомогою анкетування психологічні особливості людей 

і формувати мотиви трудової діяльності та підвищення соціально-виробничої 

активності персоналу, зростання культурного й професійного рівня 

працівників, досліджувати вимоги до соціальних і психологічних умов 

виробництва та праці. 
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Структура курсу 

Години 

(лек./ 

прак.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2/2 Тема 1. 

Формування 

конфліктології 

як науки 

Вивчити наукову літературу з конфліктології, 

з’ясувати суть предмета і об’єкта, завдань і 

функцій науки; ознайомитися з методами 

досліджень у конфліктології; вивчити основні 

етапи розвитку і становлення конфліктології 

 Тестові 

завдання, 

питання 

4/4 Тема 2. Загальна 

теорія конфлікту 

Засвоїти особливості і природу виникнення 

конфліктів, їх межі, структуру, функції, 

ознайомитися з основними підходами до 

типології конфліктів 

Тестові 

завдання, 

питання 

4/4 Тема 3. 

Онтогенез 

конфлікту 

Ознайомитися із впливом соціальних норм і 

стресів на конфліктну взаємодію, ознайомитися з 

особливостями динаміки розвитку конфлікту 

 Тестові 

завдання, 

питання 

4/4 Тема 4. 

Конфлікти в 

організації 

Засвоїти сутність і причини виникнення 

конфлікту в організації, його наслідки і 

відмінність від інших соціальних конфліктів. 

Ознайомитися з класифікацією конфліктів в 

організації 

 Тестові 

завдання, 

питання, 

практичні 

завдання 

4/4 Тема 5. 

Профілактика 

конфліктів в 

організації 

Вивчити сутність і значення запобігання і 

профілактики конфліктів в організації, опанувати 

основи безконфліктного спілкування в 

професійній діяльності 

Тестові 

завдання, 

питання, 

практичні 

завдання 

4/4 Тема 6. Роль 

керівника в 

управлінні 

конфліктами 

Зрозуміти і засвоїти роль керівника в управлінні 

конфліктами, вивчити форми управлінської 

поведінки у конфліктних ситуаціях 

Тестові 

завдання, 

питання, 

практичні 

завдання  

4/4 Тема 7. 

Управління 

конфліктами в 

організації 

Засвоїти особливості управління конфліктами в 

організації, опанувати моделі вирішення, 

уникнення і придушення конфліктів, засвоїти 

стратегії інтервенцій для конфліктів між 

робочими групами та керівництвом 

Тестові 

завдання, 

питання, 

практичні 

завдання 

4/4 Тема 8. 

Управління 

колективними 

трудовими 

конфліктами 

Опанувати сутність колективного трудового 

спору (конфлікту, опанувати основи нормативно-

правової бази вирішення трудових конфліктів 

 

Тестові 

завдання, 

питання, 

практичні 

завдання 
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Політика оцінювання 

 У процесі вивчення дисципліни «Управління конфліктами» 

використовуються наступні засоби оцінювання та методи демонстрування 

результатів навчання: поточне опитування, тестування; презентації результатів 

виконаних завдань; оцінювання результатів модульної контрольної роботи; 

оцінювання результатів самостійної роботи; тренінг; управлінські ситуації, 

реферати, есе; екзамен. 

Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання індивідуальних 

завдань і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. 

Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції інституту за наявності 

поважних причин (наприклад, лікарняний).  

Політика щодо академічної доброчесності. Використання друкованих і 

електронних джерел інформації під час контрольних заходів заборонено.  

Політика щодо відвідування. За об’єктивних причин (наприклад, 

карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може 

відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу з дозволу 

дирекції інституту. 

Оцінювання 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Управління 

конфліктами» визначається як середньозважена величина, залежно від 

питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 
 Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20 % 20 % 5% 15% 40% 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 

Тренінг Самостійна робота Екзамен 

Оцінюється як 
середнє 

арифметичне з 
оцінок, 

отриманих по 
8 темах 

Модульна  
контрольна робота  
проводиться з 1-8  

тем і включає:  
теоретичне 

завдання 1- макс. 
30 балів; 

теоретичне завд. 2- 
макс. 30 балів; 

практичне 
завдання – макс. 

40 балів 

Оцінка 
визначається як 

середнє 
арифметичне 

оцінок, отриманих 
за виконання 3-х 

завдань. 
Оцінювання 

здійснюється за 
100-бальною 

шкалою 

Визначається як 
середнє 

арифметичне з 
оцінок, отриманих 
за виконання 2-х 

завдань. 
Оцінювання за 100-

бальною шкалою 

Теоретичне 
питання – макс 

20 балів 
Тестові завдання 

(10 тестів по 3 
бали за тест) – 
макс. 30 балів 

Практичне 
завдання 1 – 

макс. 25 балів 
Практичне 

завдання 2 – 
макс. 25 балів 



Поточне опитування під час заняття:  

90–100 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

вільно самостійно та аргументовано його викладає під час відповідей, 

глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань;  

75–89 балів – достатньо повно володіє навчальним матеріалом, але 

при викладанні деяких питань не вистачає достатньої глибини та 

аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та 

незначні помилки;  

65–74 бали – в цілому володіє навчальним матеріалом та викладає 

його основний зміст, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та 

аргументації, допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та помилки;  

60–64 бали – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

фрагментарно (без аргументації та обґрунтування) його викладає, 

недостатньо розкриває зміст теоретичних питань, допускаючи при цьому 

суттєві неточності;  

1–59 балів – не володіє навчальним матеріалом, не розкриває зміст 

теоретичних питань. 

 Підсумкова оцінка за поточне опитування кожного модуля 

визначається як середнє арифметичне оцінок, отриманих під час занять в 

межах кожного модуля.  

Тренінг:  

90–100 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

вільно самостійно та аргументовано його використовує під час виконання 

завдань тренінгу, виявляє творчий підхід до виконання завдань; 

 75–89 балів – достатньо повно володіє навчальним матеріалом, але 

при виконанні певних елементів наскрізної задачі, як завдання тренінгу не 

вистачає достатньої глибини та аргументації його використання, 

допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки, 

загалом виявляє творчий підхід до виконання завдань;  

65–74 бали – в цілому володіє навчальним матеріалом та загалом його 

використовує при виконанні наскрізної задачі, але без глибокого всебічного 

аналізу, обґрунтування та аргументації, допускаючи при цьому суттєві 

неточності та помилки, в окремих моментах виявляє творчий підхід до 

виконання завдань;  

60–64 бали – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

фрагментарно (без аргументації та обґрунтування) його використовує, 

недостатньо розкриває зміст завдань тренінгу, допускаючи при цьому 

суттєві неточності, не виявляє творчого підходу до виконання завдань;  

1–59 – не володіє навчальним матеріалом, не розкриває зміст завдань 

тренінгу, не бере участі у колективних завданнях підчас проведення 

тренінгу.  

Самостійна робота: 

 90–100 балів – зміст самостійної роботи повністю відповідає 

встановленим вимогам, містить елементи самостійного дослідження, 



свідчить про високий рівень опанування навчального матеріалу, студент на 

високому рівні виявляє творчий підхід до виконання завдань;  

75–89 балів – зміст самостійної роботи в основному відповідає 

встановленим вимогам, можуть бути несуттєві недопрацювання за 

окремими завданнями, свідчить про належний рівень опанування 

навчального матеріалу, студент належно виявляє творчий підхід до 

виконання завдань;  

60–74 балів – поставлені завдання виконані на недостатньому рівні; 

наведені авторські напрацювання є загальними і слабко обґрунтованими, 

свідчать про недостатній рівень опанування навчального матеріалу; студент 

припускається значних помилок у виконанні завдань, в окремих моментах 

виявляє творчий підхід до виконання завдань;  

1–59 балів – завдання практично не виконані; відсутні авторські 

напрацювання; грубі помилки у вирішенні завдань роботи, що свідчать про 

низький рівень опанування навчального матеріалу; студент не виявляє 

творчого підходу до виконання завдань. 

Модульна робота – види контролю, при яких засвоєння студентом 

теоретичного та практичного матеріалу оцінюється від 0 до 100 балів як 

сума балів за виконані завдання.  

Модульний білет складається із таких завдань:  

теоретичного завдання: 2 теоретичних питання, за відповідь на кожне 

питання, студент може отримати від 0 до 30 балів, що в підсумку дає 

максимально 60 балів.  

16–30 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

всебічно, самостійно та аргументовано його викладає під час відповіді, 

глибоко та всебічно розкриває зміст завдання.  

1–15 балів – в цілому володіє навчальним матеріалом, але не в 

повному обсязі, фрагментарно (без аргументації та обґрунтування) його 

викладає, недостатньо розкриває зміст завдання, допускаючи при цьому 

суттєві неточності, відповіді на запитання нечіткі. 

практичного завдання: 1 завдання, за розв’язання студент може 

отримати від 0 до 40 балів;  

26–40 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

правильно розв’язує практичне завдання і інтерпретує отримані результати, 

демонструє самостійність виконання. 

 11–25 балів – у достатньому обсязі володіє навчальним матеріалом, 

правильно розв’язує практичне завдання, але на додаткові контрольні 

запитання відсутня повна відповідь, допускає несуттєві неточності та 

фрагментарно (без аргументації) інтерпретує отримані результати, 

демонструє самостійність виконання.  

1–10 балів – не в повному обсязі володіє матеріалом, фрагментарно 

розв’язує практичне завдання, допускає суттєві неточності, поверхнево його 

викладає, недостатньо розкриває зміст поставлених питань.  

Екзамен – вид контролю, при якому засвоєння студентом теоретичного 



та практичного матеріалу оцінюється від 0 до 100 балів як сума балів за 

виконані завдання.  

Екзаменаційний білет складається із:  

тестів: 10 тестів, за правильну відповідь на кожен із яких студент може 

отримати 3 бали, що в підсумку дає максимально 30 балів; 

 3 бали – на тест надано правильну відповідь. 

 практичних завдань: 2 задачі, за розв’язання кожної із яких студент може 

отримати від 0 до 25 балів, що в підсумку дає максимально 50 балів;  

15–25 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

правильно розв’язує практичне завдання і інтерпретує отримані результати, 

демонструє самостійність виконання. 

 5–14 балів – у достатньому обсязі володіє навчальним матеріалом, 

правильно розв’язує практичне завдання, але на додаткові контрольні 

запитання відсутня повна відповідь, допускає несуттєві неточності та 

фрагментарно (без аргументації) інтерпретує отримані результати, демонструє 

самостійність виконання.  

1–4 балів – не в повному обсязі володіє матеріалом, фрагментарно 

розв’язує практичне завдання, допускає суттєві неточності, поверхнево його 

викладає, недостатньо розкриває зміст поставлених питань.  

теоретичного питання: 1 теоретичне питання, за відповідь на яке 

студент може отримати від 0 до 20 балів.  

11–20 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, всебічно, 

самостійно та аргументовано його викладає під час відповіді, глибоко та 

всебічно розкриває зміст завдання.  

1–10 балів – в цілому володіє навчальним матеріалом, але не в повному 

обсязі, фрагментарно (без аргументації та обґрунтування) його викладає, 

недостатньо розкриває зміст завдання, допускаючи при цьому суттєві 

неточності, відповіді на запитання нечіткі. 

 

Шкала оцінювання: 

За шкалою  

ЗУНУ 

За національною 

 шкалою 

За шкалою 

 ECTS 

90-100 відмінно A (відмінно) 

85-89 добре B (дуже добре) 

75-84 C (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59  

незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю 

повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 
 


