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Опис дисципліни 

Дисципліна «Страховий менеджмент» спрямована на формування у студентів 

теоретичних знань та вироблення практичних навичок з підготовки та реалізації 

управлінських рішень, що забезпечують раціональне формування й використання потенціалу 

страхових компаній і гармонізацію фінансових інтересів споживачів страхових послуг, 

власників і персоналу страхових компаній, посередників та держави.  

Головним завданням курсу є оволодіння фундаментальними питаннями теорії та 

практики управління страховою компанією, набуття вмінь критично аналізувати 

ефективність їх організації з використанням сучасних методик страхового менеджменту та 

виокремлювати невирішені проблеми з подальшим обґрунтуванням напрямів їх розв’язання; 

набуття навиків щодо планування у страховій діяльності, порядку формування, структури та 

оптимізації ресурсного потенціалу страховиків, налагодження комунікації та інформаційного 

забезпечення страхового менеджменту, управління маркетинговою діяльністю, грошовими 

потоками та фінансовою надійністю страховика, технології відбору ризиків на страхування і 

врегулювання страхових претензій, специфіки фінансового моніторингу у страхових 

організаціях. 

Структура курсу 

 

Години 

(лек./ 

прак.) 

Тема Результати навчання Завдання 

 

 

2/1 

Тема 1.  Сутність і 

значення страхового 

менеджменту 

Знати термінологію з питань страхування, 

страхового менеджменту, розуміти його 

основну мету і завдання, нову парадигму 

менеджменту як перспективи розвитку 

страхового бізнесу, аналізувати діяльність 

страховиків та особливості функціонування 

вітчизняного страхового ринку, вміти 

управляти процесом створення страхових 

організацій 

 

Тестові 

завдання, 

питання 

4/1 Тема 2.  Ресурсний 

потенціал, структура 

й органи управління 

страховою 

організацією  

Вміти пояснювати поняття й принципи 

побудови структури управління страховою 

організацією, розуміти моделі і методи 

управління трудовим потенціалом страховика 

та його кадрове забезпечення, виявляти  

взаємозв’язок між мотивацією персоналу як 

функцією страхового менеджменту та 

продуктивністю праці 

Тестові 

завдання, 

питання 
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4/2 

Тема 3.  Планування 

у страховій 

діяльності 

Пояснювати структуру й зміст основних 

елементів та етапів у страхуванні крізь призму 

стратегічного менеджменту, розробляти 

стратегії розвитку страховика, проводити 

SWOT-аналіз діяльності страховика та бізнес-

планування 

 

 

Тестові 

завдання, 

питання 

 

4/2 

Тема 4.  Комунікації 

та інформаційне 

забезпечення  

страхового 

менеджменту 

Знати програмний комплекс страхової 

компанії та вміти формувати бази даних задля 

ефективного їх використання й управління 

ними, окреслювати шляхи вдосконалення 

інформаційної системи, розуміти комерційну 

таємницю та способи її забезпечення в 

страхових організаціях 

 

Тестові 

завдання, 

питання 

 

 

2/2 

Тема 5.  

Управління 

маркетинговою 

діяльністю в 

страховому бізнесі 

Вміти аналізувати основні завдання, які стоять 

перед страховим маркетингом і 

маркетинговою службою страховика, 

проводити маркетингові дослідження в 

страхуванні з метою реалізації програми 

підвищення конкурентоспроможності 

страховика та просування нових видів 

страхових послуг 

 

Тестові 

завдання, 

питання, 

ситуаційн

і 

завдання 

 

 

4/1 

Тема 6. Управляння 

відбором ризиків на 

страхування  

Здійснювати ризик-менеджмент страховика в 

контексті визначення потреби в страхуванні, 

організацію відбору ризиків на страхування, а 

також управління даним бізнес-процесом із 

метою формування та забезпечення 

збалансованості страхового портфеля 

 

Тестові 

завдання, 

питання 

 

2/1 
 

Тема 7.  

Урегулювання 

страхових претензій 

Пояснювати діяльність служб врегулювання 

претензій та розуміти процедуру й етапи 

врегулювання страхових претензій, вміти 

оформляти регресні позови до осіб, винних у 

скоєнні страхових випадків 

 

Тестові 

завдання, 

питання 

 

 

 

4/2 

Тема 8. Управління 

грошовими 

потоками 

страховика   

Вміти управляти грошовими потоками 

страховика, знати джерела доходів і витрат 

страховика від основної, інвестиційної та 

фінансової видів діяльності, пояснювати 

необхідність формування та знати склад 

технічних резервів та резервів із страхування 

життя 

Тестові 

завдання, 

питання, 

ситуаційн

і 

завдання 

 

 

 

4/1 

Тема 9. Управління 

фінансовою 

надійністю 

страховика 

 Виявляти взаємозв’язки між тарифною 

політикою страховика та його на фінансовими 

результатами, усвідомлювати роль 

перестрахувальних програм у збалансуванні 

страхового портфеля, оцінювати й 

розраховувати показники платоспроможності, 

ліквідності й фінансової надійності страховика 

Тестові 

завдання, 

питання, 

ситуаційн

і 

завдання 

 

2/1 

Тема 10.  Фінансовий 

моніторинг у  

страхових 

організаціях 

Пояснення необхідності фінансового 

моніторингу і розуміння його завдань у справі 

запобігання та протидії легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним 

шляхом, та фінансування тероризму, а також 

завдань та обов’язків страховика як суб’єкта 

первинного фінансового моніторингу 

 

Тестові 

завдання, 

питання 
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Політика оцінювання 

 Політика щодо дедлайнів і перескладання. Перескладання модулів відбувається з 

дозволу дирекції інституту за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час контрольних робіт та 

екзаменів заборонені ( в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 

дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування.  

https://ztu.edu.ua/site/files%20/1/docs/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%B0/%D0%259
https://visnyk.lnup.edu.ua/index.php/economics/article/view/190/172
https://doi.org/10.37634/efp.2021.2.1
http://sf.wunu.edii.ua/index.php/sf/artiele/view/1537/1545
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20%23Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0194500-23%23top
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0203500-23%23Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0201500-23%23Text


Політика щодо відвідування. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне 

стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником 

курсу. 

 

Оцінювання 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Страховий менеджмент» 

визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової 

залікового кредиту: 

Модуль 1 Модуль 2           Модуль 3      Модуль 4 

20% 20% 5% 15%        40% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 

Тренінги Самостійна робота         Екзамен 

Підсумкова 

оцінка за поточне 

оцінювання 

визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

здобувачем на 

кожному занятті 

Модульна робота 

по темах 1-10 

Теоретичні 

питання (2 

питання по макс 

25 балів) 

Тестові завдання 

(5 тестів по 5 бали 

за тест) – макс. 25 

балів Задача 1 – 

макс. 25 балів 

Підсумкова 

оцінка за 

тренінг 

визначається 

за 

виконання 

завдання під 

час тренінгу 

Підсумкова оцінка за 

самостійну роботу 

визначається як 

середнє 

арифметичне з оцінок, 

отриманих за 

виконання трьох 

завдань самостійної 

роботи 

Тестові завдання 

(10 тестів по 2 

бали за тест) – 

макс. 20 балів. 

Задача –  30 балів. 

Теоретичні 

питання – (два 

питання по 25 

балів)  

макс. 50 балів.   

  Поточне опитування під час заняття:  

90–100 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та 

аргументовано його викладає під час відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст 

теоретичних питань;  

75–89 балів – достатньо повно володіє навчальним матеріалом, але при викладанні 

деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому 

окремі несуттєві неточності та незначні помилки;  

65–74 бали – в цілому володіє навчальним матеріалом та викладає його основний 

зміст, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, допускаючи при 

цьому окремі суттєві неточності та помилки;  

60–64 бали – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, фрагментарно (без 

аргументації та обґрунтування) його викладає, недостатньо розкриває зміст теоретичних 

питань, допускаючи при цьому суттєві неточності;  

1–59 балів – не володіє навчальним матеріалом, не розкриває зміст теоретичних 

питань. 

 Підсумкова оцінка за поточне опитування кожного модуля визначається як середнє 

арифметичне оцінок, отриманих під час занять в межах кожного модуля.  

Тренінг:  

90–100 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та 

аргументовано його використовує під час виконання завдань тренінгу, виявляє творчий 

підхід до виконання завдань; 

 75–89 балів – достатньо повно володіє навчальним матеріалом, але при виконанні 

окремих завдань тренінгу не вистачає достатньої глибини та аргументації його 

використання, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки, 

загалом виявляє творчий підхід до виконання завдань;  

65–74 бали – в цілому володіє навчальним матеріалом та загалом його використовує 

при виконанні завдань тренінгу, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та 

аргументації, допускаючи при цьому суттєві неточності та помилки, в окремих моментах 

виявляє творчий підхід до виконання завдань;  



60–64 бали – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, фрагментарно (без 

аргументації та обґрунтування) його використовує, недостатньо розкриває зміст завдань 

тренінгу, допускаючи при цьому суттєві неточності, не виявляє творчого підходу до 

виконання завдань;  

1–59 – не володіє навчальним матеріалом, не розкриває зміст завдань тренінгу, не 

бере участі у колективних завданнях підчас проведення тренінгу.  

Самостійна робота: 

Підсумкова оцінка за самостійну роботу визначається як середнє арифметичне з 

оцінок, отриманих за виконання трьох завдань самостійної роботи. За кожне завдання є 

можливість отримати 100 балів. 

 90–100 балів – зміст самостійної роботи повністю відповідає встановленим вимогам, 

містить елементи самостійного дослідження, свідчить про високий рівень опанування 

навчального матеріалу, студент на високому рівні виявляє творчий підхід до виконання 

завдання;  

75–89 балів – зміст самостійної роботи в основному відповідає встановленим 

вимогам, можуть бути несуттєві недопрацювання по завданні, свідчить про належний рівень 

опанування навчального матеріалу, студент належно виявляє творчий підхід до виконання 

завдань;  

60–74 балів – поставлене завдання виконано на недостатньому рівні; наведені 

авторські напрацювання є загальними і слабко обґрунтованими, свідчать про недостатній 

рівень опанування навчального матеріалу; студент припускається значних помилок у 

виконанні завдання, в окремих моментах виявляє творчий підхід до виконання завдань;  

1–59 балів – завдання практично не виконане; відсутні авторські напрацювання; грубі 

помилки у вирішенні завдання, що свідчать про низький рівень опанування навчального 

матеріалу; студент не виявляє творчого підходу до виконання завдання. 

Модульна робота – види контролю, при яких засвоєння студентом теоретичного та 

практичного матеріалу оцінюється від 0 до 100 балів як сума балів за виконані завдання.  

 Модульна робота складається із:  

тестів: 5 тестів, за правильну відповідь на кожен із яких студент може отримати 5 

балів, що в підсумку дає максимально 25 балів; 

 5 балів – за тест надано правильну відповідь. 

 практичного завдання: 1 задача, за розв’язання студент може отримати від 0 до 25 

балів;  

15–25 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно розв’язує  

задачу і інтерпретує отримані результати, демонструє самостійність виконання. 

 5–14 балів – у достатньому обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно 

розв’язує задачу, але на додаткові контрольні запитання відсутня повна відповідь, допускає 

несуттєві неточності та фрагментарно (без аргументації) інтерпретує отримані результати, 

демонструє самостійність виконання.  

1–4 балів – не в повному обсязі володіє матеріалом, фрагментарно розв’язує задачу, 

допускає суттєві неточності, поверхнево його викладає, недостатньо розкриває зміст 

поставлених питань.  

теоретичних питань: 2 теоретичних питання, за відповідь на кожне питання,  студент 

може отримати від 0 до 25 балів, що в підсумку дає максимально 50 балів  

15–25 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, всебічно, самостійно 

та аргументовано його викладає під час відповіді, глибоко та всебічно розкриває зміст 

завдання.  

1–14 балів – в цілому володіє навчальним матеріалом, але не в повному обсязі, 

фрагментарно (без аргументації та обґрунтування) його викладає, недостатньо розкриває 

зміст завдання, допускаючи при цьому суттєві неточності, відповіді на запитання нечіткі.  

Екзамен – види контролю, при яких засвоєння студентом теоретичного та 

практичного матеріалу оцінюється від 0 до 100 балів як сума балів за виконані завдання.  

Екзаменаційний білет складається із:  



тестів: 10 тестів, за правильну відповідь на кожен із яких студент може отримати 2 

бали, що в підсумку дає максимально 20 балів; 

 2 бали – за тест надано правильну відповідь. 

 практичного завдання: 1 задача, за розв’язання якої студент може отримати від 0 до 

30 балів, що в підсумку дає максимально 30 балів;  

16–30 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно розв’язує 

задачі та інтерпретує отримані результати, демонструє самостійність виконання. 

 6–15 балів – у достатньому обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно 

розв’язує задачі, але на додаткові контрольні запитання відсутня повна відповідь, допускає 

несуттєві неточності та фрагментарно (без аргументації) інтерпретує отримані результати, 

демонструє самостійність виконання.  

1–5 балів – не в повному обсязі володіє матеріалом, фрагментарно розв’язує задачі, 

допускає суттєві неточності, поверхнево його викладає, недостатньо розкриває зміст 

поставлених питань.  

теоретичних питань: 2 теоретичних питання, за відповідь на яке студент може 

отримати від 0 до 25 балів, що в підсумку дає максимально 50 балів.  

 15–25 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, всебічно, самостійно 

та аргументовано його викладає під час відповіді, глибоко та всебічно розкриває зміст 

завдання.  

1–14 балів – в цілому володіє навчальним матеріалом, але не в повному обсязі, 

фрагментарно (без аргументації та обґрунтування) його викладає, недостатньо розкриває 

зміст завдання, допускаючи при цьому суттєві неточності, відповіді на запитання нечіткі.  

 

 

Шкала оцінювання: 

За шкалою  

ЗУНУ 

За національною 

 шкалою 

За шкалою 

ECTS 

90-100 відмінно A (відмінно) 

85-89 добре B (дуже добре) 

75-84 C (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59  

незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю 

повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 

 


