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Описдисципліни 

Навчальна дисципліна «Соціальна робота з різними групами кієнтів» 
спрямована на формування вмінь майбутніх працівників соціальної сфери з 
клієнтами в умовах різних груп та організацій. Навчальна дисципліна 
покликана формувати основні види професійної мобільності та уміння 
обирати адекватні умови співпраці з клієнтами різного типу та в різних 
умовах професійної діяльності. 

Формування системи знань з Соціальної роботи з різними групами 
клієнтів, у забезпеченні оволодіння студентами сукупністю спеціальних 
теоретичних знань, а також практичних навичок для подальшої роботи 
майбутніх спеціалістів 

Структуракурсу 
Години 
(лек. / 
прак.) 

Тема Результатинавчання Завдання 

2/2 Тема1. 
Становлення 

соціальноїроботи 
з різними 

групамиклієнтів. 

Історичні аспекти становлення 
соціальної роботи в Україні. Соціальна 
роботаякумовавдосконаленнявідносин 
держави та різних груп населення. 
Соціально-демографічні проблеми 
суспільства.Основисоціальноїроботизі 
спеціальними групами клієнтів. Сучасні 
тенденції соціальної роботи з 
особливимигрупамиклієнтівурізних 
країнах світу. 

Тести,ситуативні 
завдання, 

2/2 Тема2.Проблема 
вікової 

типологізації в 
соціальнійроботі. 

Підходи до соціально-психологічної 
класифікаціївіковоїперіодизації.Вікова 
категорія «дитинство». Базові 
характеристики дитинства. Дошкільне 
дитинство,молодшешкільнедитинство, 
підліткове дитинство, рання юність. 
Вікові завдання. Характеристики 
основнихвидівповедінкигрупризику. 

Тести,питання 
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  Соціальні відхилення і субкультури. 
Проблеми соціального і сімейного 
виховання. Сучасні тенденції прояву 
негативнихявищ.Інститутисоціалізації. 
Небезпеки та ризики. Основні напрямки 
роботи соціальних працівників. Огляд 
успішнихзарубіжнихтавітчизняних 
практик. 

 

4/4 Тема3. 
Соціальнаробота 

з молоддю. 

Основні концепції та чинники 
криміналізації молоді. Фактори ризику. 
Специфікасоціальноїроботизмолоддю: 
соціально-педагогічний контроль за 
поведінкою; профілактичні програми; 
моральноправове і духовне виховання. 
Особливостісоціальногозахистумолоді. 
Соціальна робота з обдарованою 
особистістю. Стандарти, положення, 
методичні рекомендації та інструкції. 
Оглядуспішнихзарубіжнихта 
вітчизняних практик. 

Ситуативні 
завдання,тести 

4/4 Тема 4. Система 
соціальної 

допомогилюдям 
похилоговікута 

самотнім. 

Вікові завдання. Провідні інститути та 
агенти соціалізації. Вікова субкультура. 
Небезпеки. Основні напрями та 
особливості соціальної роботи: 
нормативно-правова основа; стандарти, 
положення, методичні рекомендації та 
інструкції. Соціальна та гендерна 
психологія: особливості процесу 
соціального мислення; поняття старість 
та старіння; своєрідність медичних і 
соціально-психологічних проблем 
літнього і старечого віку; проблема 
адаптаціїдостарості.Соціальнийзахист: 
профілактика, підтримка і 
представництво. Огляд успішних 
зарубіжнихтавітчизняних практик. 

Обговорення 
питаньтеми. 
Тестові 
завдання, 

4/4 Тема 5. 
Принципи 

організації та 
зміст соціальної 
роботизособами 
з інвалідністю та 

людьми з 
обмеженими 

можливостями 

. Специфіка соціальної роботи з 
інвалідами та людьми з обмеженими 
можливостями. Стандарти, положення, 
методичні рекомендації та інструкції. 
Завдання, методи та засоби допомоги. 
Соціальнаінклюзія.Мікро-,мезо-,екзо- та 
макрорівні соціальної допомоги. 
Оглядуспішнихзарубіжнихта 
вітчизняних практик. 

Практичні 
завдання,тести 

2/2 Тема 6. 
Соціальнаробота 
з жінками. 

Сфери діяльності соціальної роботи: 
проблеми жіночої праці, охорона 
здоров’я,народжуваність,материнство, 
дискримінація жінок, сімейне та 
гендерно-зумовлене насильство, 
бездомні жінки,кримінальна поведінка 
жінок. Нормативно-правова основа. 

Розв’язування 
ситуативних 
завдань,тести, 
презентації 



  Стандарти,положення,методичні 
рекомендації та інструкції. 
Консультуваннязаметодом«рівний- 
рівний». Програми соціальної 
реабілітації. Державні та недержавні 
центри соціальної реабілітації. 
Соціально-педагогічні технології. 
Методиреабілітаційноговпливу.Огляд 
успішних зарубіжних та вітчизняних 
практик. 

 

4/4 Тема 7. 
Соціальнаробота 
з сім’ями. 

Типитафункціїсімей.Форми,методи, 
напрями соціальної допомоги сім’ї. 
Стандарти,положення,методичні 
рекомендації та інструкції. 
Індивідуальні, групові, масові форми 
соціальноїроботи.Системнийпідхіду 
застосуванні інноваційних методів 
соціальної роботи з сім’ями. 
Організаційно-методичні засади роботи 
групвзаємопідтримкибатьків.Проблема 
встановлення опіки над дітьмисиротами 
та дітьми, що залишились без 
батьківського піклування. Соціально- 
педагогічна модель роботи з 
прийомнимисім’ями.Соціальнароботаз 
молодими сім’ями. Соціальне 
посередництво у розв’язанні сімейних 
конфліктів.Оглядуспішнихзарубіжних 
та вітчизняних практик. 

Обговорення 
питань теми, 
тести,ситуативні 
завдання. 

2/2 Тема8. 
Соціальнаробота 

з сім’ями з 
дітьми з 

особливими 
потребами . 

Видисімейздітьми,щомаютьособливі 
потреби. Форми, методи, напрями 
соціальної допомоги. Стандарти, 
положення, методичні рекомендації та 
інструкції. Проблема впровадження 
технологій соціальної роботи в сім’ї із 
дітьмизособливимипотребами.Форми 
соціальної роботи (індивідуальні, 
групові, масові). Системний підхід 
соціальної роботи. Групи 
взаємопідтримки батьків. Специфіка 
роботи з фостерними, прийомними та 
молодими сім’ями, діти в яких мають 
особливі потреби. Огляд успішних 
зарубіжнихтавітчизнянихпрактик. 

тести, 
презентації 
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Політикаоцінювання 
Політика щодо дедлайнів та перескладання. Перескладання модулів 

відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин 
(наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час 
контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням 
мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати 
лише під час он- лайн тестування. 

Політика щодо відвідування. За об’єктивних причин 
(наприклад,хвороба, міжнародне стажування) навчання може відбуватись в 
он-лайн формі за погодженням із керівником курсу. 

Оцінювання 
Підсумковий бал ( за 100-бальною шкалою) з дисципліни “ Соціальна 
робота з різними групами клієнтів” визначається як середньозважена 
величина в залежності від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 

Модуль1 Модуль2 Модуль2 Модуль3 

Поточне 
опитування 

Модульний  
контроль 1 

Поточне 
опитування 

Модульний  
контроль 2 

Тренінг Самостійна 
робота 

20% 20% 20% 20% 5% 15% 

Оцінюється як 
середнє 

арифметичне з 
оцінок,отримани

х по 1-4 темах 

Модульна 
контрольна 
роботаза14 

темах 

Оцінюється як 
середнє 

арифметичне з 
оцінок,отрима

них по 5-8 
темах 

Модульна 
контрольна 
роботаза5-8 

темах 

Середнєарифмети
чне з балів, 

отриманих під 
частренінгу 

Оцінюється 
рівень 

виконання 
індивідуального 

самостійного 
завдання як 
цілісного 

наскрізного 
завдання 

Шкалаоцінювання: 
 

Зашкалою 
Університету 

За 
національною 
шкалою 

ЗашкалоюECTS 

90–100 відмінно А(відмінно) 
85-89 

добре 
В(дужедобре) 

75–84 С(добре) 
65–74 

задовільно 
D(задовільно) 

60-64 Е(достатньо) 

35–59  
незадовіль 

но 

FX(незадовільнозможливістюповторного 
складання) 

1–34 F(незадовільнозобов’язковимповторним 
курсом) 
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